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SITUACAO DO SERVICO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

PRESTADO PELACONCESSIONARIA DE SANEAMENTO DO AMAPA-CSA

I-INTRODUGCAO

1.0 objetivo deste Relatdrio é apresentar um breve panorama da concessdo dos servicos publicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario nas areas urbanas dos 16 municipios do Estado do Amapa,
de responsabilidade da Concessiondria de Saneamento do Amapa — CSA, vencedora do leildo de
privatizacdo ocorrido em 02/09/2021.

2.Em sintese este Relatdrio discorre sobre: i) a modelagem da concessdo estabelecida pelo BNDES; ii) a
situacdo dos Bens Reversiveis! anteriormente operados pela Companhia de Agua e Esgoto do Amapa-
CAESA, estatal entdo responsavel pelos servigos, posteriormente transferidos a CSA; iii) avaliagdo da
evolugdo da recuperacdo destes bens por parte da nova concessionaria; iv) situacdo da prestacdo do
servico nesta fase inicial; e, por ultimo, v) recomendacdes para melhoria do servico prestado.

3.Para isso esse documento esta dividido em treze capitulos, incluindo esta Introducdo.

4. O Capitulo Il traz um histdrico da modelagem estabelecida pelo BNDES utilizada no leildo de privatizagao,
com énfase ao prémio de Outorga e forma de rateio do montante arrecadado; no desconto obtido na
Tarifa de Referéncia estabelecida pelo BNDES e no montante dos Investimentos Adicionais a serem
aplicados nos municipios por 10 anos, a partir do 32 ano da concessao.

5. O Capitulo Ill se detém sobre os indicadores de partida de agua e esgoto, por municipio. Das metas a
serem cumpridas pela CSA para ambos os servi¢cos, ano a ano, com vistas a alcancar até 2033 o indice de
universalizacdo de 99% para agua e até 2039 de 90% para esgoto, conforme estipula a Lei 11.445/2007.
Além dos Indicadores de Desempenho que envolvem as areas operacional, qualidade no atendimento ao
Usudrio e ambiental, que servirdo de parametros para, eventualmente, ensejar redugao tarifaria ao longo
da concessao, caso descumpridos.

6. O Capitulo IV traz uma abordagem sobre o montante de investimentos necessarios para atingir as metas
estabelecidas para dgua e esgoto. Para tanto, na auséncia de informacao da prépria CSA, recorre-se aos
dados estabelecidos pelo BNDES no Estudo de Viabilidade Técnico e Econdmico da concessao, para estima-
los. Lembrando que se tratam de dados referenciais e ndo vinculativos a CSA, na medida em que esta
possui sua estrutura de custos e visdo do negdcio préprios, com liberdade para estabelecer sua politica de
investimento, tendo em vista a evolugao da demanda em fungdo do crescimento populacional, desde que
atendidas as metas estabelecidas.

7. O Capitulo V, em sintese reproduz a visdo dos técnicos da ARSAP sobre as condi¢Ges operacionais dos
Bens Reversiveis entdo operados pela CAESA, apds inspecdes feitas in loco em abril/2022 - ainda na fase
de transicdo entre empresas, onde constatou-se severas fragilidades operacionais e comerciais na
prestacao do servico.

8. O Capitulo VI se debruga sobre o Plano de Recuperagdo Emergencial — PRE desses Bens Reversiveis,
cobrado pela ARSAP e elaborado pela CSA, onde foram elencadas uma série de a¢Ges, por municipio, para

1BENS REVERSIVEIS: conjunto de bens mdveis e imdveis, englobando instalagdes, equipamentos, maquinas, aparelhos, edificagdes e acessorios
integrantes dos sistemas de dgua e esgoto existentes, objeto da CONCESSAQ, essenciais e indispensaveis 8 PRESTACAO REGIONALIZADA, que seré
transferido 8 CONCESSIONARIA, bem como os demais bens essenciais 8 PRESTACAO REGIONALIZADA que vierem a ser adquiridos e/ou construidos
pela CONCESSIONARIA, e que reverterdo aos titulares dos SERVICOS, por intermédio do ESTADO, quando da extingdo da CONCESSAO.



garantir a presta¢do adequada do servico na fase inicial da concessdo aos Usudrios remanescentes da
CAESA, nos aspectos de Seguranga Operacional, Qualidade da Agua e A¢des Gerais, independentemente
das demais obrigacGes estabelecidas no Contrato de Concessao.

9. O Capitulo VIl apresenta um quadro resumo das paralizagdes ocorridas no sistema de dgua em todos os
municipios nos primeiros cinco meses da concessdo, com destaque para o tipo de infraestrutura que deu
causa a paralizacdo; a duracdo e a natureza da interrupcdo do servico, se emergencial ou programada.
Apesar das fragilidades ainda existentes nos mecanismos de monitoramento que ndo permite a ARSAP
capturar com mais fidedignidade as interrupgdes ocorridas, o que se percebe é que o indice de
descontinuidade foi preocupante, mesmo considerando a fase inicial da presta¢do do servigo.

10. O Capitulo VIl se dedica a estimar a quantidade de agua disponibilizada aos Usuarios, tendo como base
os dados do faturamento de out/2022 repassado pela CSA. Frise-se que em decorréncia da auséncia
significativa de macro e micromedidores de agua, desde a captacdo até a distribuicdo, é praticamente
impossivel determinar o volume de agua disponibilizado com precisdo. Mesmo assim, ante as informacgdes
fornecidas, cdlculos empiricos e dados dos fabricantes de equipamentos, apresentamos os montantes ora
estimados. Entretanto recomenda-se cautela na utilizacao desses indicadores.

11. O Capitulo IX, tendo como base os dados do faturamento de out/2022, apresenta os Indicadores de
Mercado da concessdo ao discorrer sobre; i) a composicdo das Categorias de Usuarios; ii) a receita por
Categoria; e iii) a quantidade de Usuarios faturados, consumo, receita e arrecadagdo, por municipio. Com
isso extrai-se uma série de avaliagOes sobre a situa¢do atual, tendéncias e pontos de atencdo para
monitoramento futuro, quanto a evolugdo da sustentabilidade do servico concedido.

12. O Capitulo X chama a atencdo para os inexpressivos numeros de Usuarios cadastrados nas Categorias
Residencial Social (40) e Comercial Diferenciada (Zero) e, por conta disso, faz sugestGes para melhorar
esses indicadores. Ao mesmo tempo traz uma reflexdo sobre a influéncia do baixo Indice de Tarifa Social
— ITS no valor médio do custo do m? de dgua distribuido, ao simular a aplicagdo de varios ITS até o limite
estabelecido pelo Poder Concedente, de 22,6% das economias ativas.

13. O Capitulo Xl traz uma série de consideragées sobre a situacdo da concessdo de agua, de longe o servico
mais criticado nessa fase inicial da concessdo. Assim, a equipe da ARSAP resolveu eleger alguns
indicadores, que na sua visdo melhor traduzem o desejo dos Usudarios para, a partir deles e do que se
constatou in loco em cada municipio, poder atribuir um conceito a qualidade do servigo prestado. Ao final,
o que resultou é que a rigor nenhum municipio recebe uma prestac¢ao de servico considerada adequada,
mesmo levando em conta apenas cinco indicadores minimos elencados para afericdo (qualidade da
agua, intermiténcia, descontinuidade, pressao e atendimento ao Usuario).

14. O Capitulo XIl, face as ndo conformidades observadas nesses cinco meses de atuacdo da CSA na
conducdo dos servigos de dgua e esgoto no Amapad, a Coordenadoria Técnica de Regulacdo, Controle e
Fiscalizacdo Operacional da ARSAP apresenta uma série de recomendacGes a CSA e a prdpria Agéncia, para
serem implantadas no decorrer de 2023, com énfase no primeiro semestre.

15. Por fim, no Capitulo Xlll apresentam-se as principais conclusGes deste Relatério.



1I-HISTORICO:

16.Em 02/09/2021 o Consércio Marco Zero, formado pela Equatorial Participacdes e Investimentos III S.A.
— com 80% das cotas - e a SAM Ambiental Engenharia S.A. — com 20% das cotas -, sagrou-se vencedor do
Leildo de Concorréncia Internacional 01/2021 da Prestagdo Regionalizada®? dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario das areas urbanas dos 16 municipios do Estado do Amapa
ao fazer a imbativel oferta de R$930 milhdes® pela outorga da concessdo mais um desconto de 20% na
Tarifa de Referéncia estipulada no Estudo de Viabilidade Técnica e Econémica-EVTE elaborado pelo
BNDES, a quem coube a modelagem do leildo.

17.Além do mais, por forga de regras do Edital a vencedora, doravante denominada CSA, foi obrigada a
pagar aos municipios, como condi¢do a explora¢do da concessdo, o prémio de outorga no ato da assinatura
do Contrato de Concessdo 01/2021, celebrado em 21/12/2021, cabendo a cada um deles os seguintes
montantes, pro rata suas respectivas populagdes:

| Tab. | - Rateio da Outorga Entre os Municipios do Amapa |

IR 9.187 | 11.306 | 6.101 | 7.967 | 5.617 | 51.362 [512.902| 22.053 | 27.906 | 17.067 | 22.452 | 5.246 (123.096| 5.488 | 17.769 | 16.254

G EUNI) 14.437 | 17.767 | 9.588 | 12.520 | 8.827 | 80.715 |381.762| 34.656 | 43.854 | 26.821 | 35.283 | 8.244 [193.444| 8.624 | 27.924 | 25.543

18. Frise-se que, além do prémio de outorga e desconto na Tarifa de Referéncia, cabe a CSA, nos termos
da Clausula 50 do Contrato de Concessdo 01/2021 e seu anexo IV — Caderno de Encargos da Concess3o,
custear e executar Investimentos Adicionais’, mediante determinacdo do Estado: i) na expansdo
guantitativa e qualitativa dos servigos de fornecimento de dgua e esgotamento sanitario prestados nos
municipios, porém fora das dreas urbanas concedidas; ii) na urbanizagdo dos municipios, podendo ser
incluso asfaltamento; e iii) no custeio da recomposicao do reequilibrio econédmico-financeiro, caso
necessario, conforme previsto na subcldusula 33.8 item 3 do Contrato de Concessdo”.

19. Os Investimentos Adicionais serdo realizados a partir do ano 3 da concessdo, ao longo de um periodo
de 10 anos, sendo que entre os anos 03 a 07 o montante a ser investido anualmente serd equivalente a
5% e nos anos 08 a 12 sera equivalente a 15%, o que correspondera a RS 44 milhdes e RS 132 milhdes por
ano respectivamente, corrigidos pelo IPCA do periodo.

20. Visando uma melhor compreensao sobre particularidades, funcionalidades e dificuldades operacionais
de natureza técnica, administrativa e comercial, foi estabelecido um periodo de 180 dias, contados da
assinatura da Ordem de Servico, durante o qual a CSA faria acompanhamento das atividades relacionadas

2Aquela exercida por um Unico prestador, fruto de cooperagdo federativa envolvendo a totalidade dos municipios do Estado do Amapj, fiscalizada
e regulada pela Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Amapa - ARSAP, observados os planos municipais de agua e esgoto.

3 Além do Consércio Marco Zero, participaram da Concorréncia Internacional n2 01/2021 as seguintes entidades e respectivas ofertas:
| Resultado da Concorréncia Internacionalde Saneamento do Amapda 01/2021 em 02/09/2021

12 Consércio Marco Zero R$ 930 milhdes 20%

29 Consércio Amapa R$ 426,5 milhdes 20%
32 Aegea Saneamento e Participacbes S.A. R$ 384,48 milhdes 20%
4° Consércio GBR Amapa R$ R$ 203 milhdes 20%
52 Conasa Infraestrutura S.A. R$ 50 milhdes 10,23%
62 Consércio Saneamento Amapa R$ 801 m il 20%

40 montante correspondente aos Investimentos Adicionais sera reajustado anualmente pelo IPCA e equivale ao prémio de outorga pago aos
municipios pelo direito de explorar a concess3o subtraido da outorga minima estabelecida no Edital (R$50 milhdes). Portanto importa em RS 880
milhdes.

5Subcldusula 33.8-A recomposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro deste CONTRATO serd implementada por meio de uma das alternativas
abaixo, por decisdo justificada da AGENCIA REGULADORA, inclusive para preservar a modicidade tarifaria, quando for o caso, podendo ser
implementada por quaisquer das seguintes modalidades, isolada ou cumulativamente:

33.8.3- indenizagdo direta a PARTE;



a operacdo do sistema, ao compartilhar a gestdo com a Companhia de Agua e Esgoto do Amapa-CAESA,
concessiondria estatal de saneamento, nas referidas areas urbanas. Em razdo disso, a assuncdo
propriamente dita da responsabilidade pela prestacdo do servico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio por parte da CSA se deu a partir de 13/07/2022, cuja vigéncia se manterd pelos
proximos 35 anos.

lll- INDICADORES DE PARTIDA E METAS ESTABELECIDAS:

21. Com base nos estudos de modelagem da concessao os indicadores de atendimento aos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario nas sedes dos 16 municipios concedidos no momento
inicial (no caso 13/07/2022), se encontravam nos seguintes patamares:

Tabela Il - indice de Atendimento de Agua e Esgoto no Momento Inicial da Concessdo |

Servigo Ano/Munic. AMA  CAL CUT FGO ITA LJA MCP  MZG OIA PBA PGR PRA STN SNV TAR VJA

IR Inicial | 24% | 13% | 75% | 46% | 70% | 30% | 38% | 23% | 10% | 6% | 5% | 43% [ 43% | 60% | 26% | 56%
20| Inicial 5% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 1% | 3% | 2% | 0% | 0% | 0% | 1% | 58% | 0% | 0%

22. Tendo como horizonte de planejamento as metas de universalizagdo de acesso aos servigos de agua e
esgoto estabelecidas pelo governo federal para o Brasil, conforme Lei 11.445/2007 - que estabelece 99%
como indice de atendimento para agua até 2033 e 90% de atendimento para esgoto até 2040,neste caso
em situacoes especificas de baixa cobertura inicial -, as metas estabelecidas no Contrato de Concessao
para as dreas urbanas dos 16 municipios concedidos, com énfase para os primeiros 5 anos (objeto de
andlise deste relatério) e ano de universalizagdo, sdo as seguintes:

| Tab. lll - Metas de Atendimento Urbano de Agua |

Munic./Ano (1] 1 2 3 4 5 Univ (99%)
AMA 24% N/A N/A 38% 45% 53% 2033
CAL 13% N/A N/A 24% 33% 43% 2033
CuT 75% N/A N/A 88% 99% 99% 2026
FGO 46% N/A N/A 56% 62% 67% 2033
ITA 70% N/A N/A 80% 85% 89% 2029
LJA 30% N/A N/A 50% 60% 70% 2030
MCP 38% N/A N/A 57% 67% 77% 2030
MzG 23% N/A N/A 38% 46% 53% 2033
OIA 10% N/A N/A 28% 37% 46% 2033
PBA 6% N/A N/A 26% 35% 44% 2033
PGR 5% N/A N/A 25% 34% 43% 2033
PRA 43% N/A N/A 54% 60% 66% 2033
STN 43% N/A N/A 63% 73% 83% 2029
SNV 60% N/A N/A 67% 71% 75% 2033
TAR 26% N/A N/A 41% 48% 55% 2033
VJA 56% N/A N/A 65% 69% 73% 2033

23. Com relagdo a Tab. lll-Metas de Atendimento Urbano de Agua previstas no Contrato de Concess3o o
que se percebe é que:

1. Em 2022, inicio da concessao, apenas 35%, em média, de toda a populagdo residente nas sedes
dos 16 municipios concedidos tinham acesso a rede de distribuicdo de dgua potavel.

2. Onze dos 16 municipios terdo sua universalizacdo concluida em 2033, sendo que, dado o
percentual de atendimento elevado no inicio de 75%, Cutias sera o primeiro municipio a ter sua
universalizagdo concluida (2026); seguido de Santana e Itaubal (2029), restando Laranjal do Jari e
Macapd (2030). Lembrando que nada impede a CSA, a seu critério e sem direito a pleito de
repactuacdo tarifaria, antecipar as metas estabelecidas.



3.

Nos anos 1 e 2 da concessdo, apesar de ndao constar evolucao dos indicadores de atendimento
urbano de 4gua, a CSA nao estd desobrigada de investir na expansao do Sistema. Isto resta claro
pelo indicador estabelecido no ano 3 que supera o do inicio em todos os municipios.

Tab. IV -Metas de Atendimento Urbano de Esgoto

AMA 5% N/A N/A N/A N/A N/A 2039

: 0% N/A N/A N/A N/A N/A 2039
0% N/A N/A N/A N/A N/A 2039

O 0% N/A N/A N/A N/A N/A 2039

: 0% N/A N/A N/A N/A N/A 2039
0% N/A N/A N/A N/A N/A 2039

P 11% N/A N/A N/A 20% 30% 2039
3% N/A N/A N/A N/A N/A 2039

OlA 2% N/A N/A N/A N/A N/A 2039
PBA 0% N/A N/A N/A N/A N/A 2039
PGR 0% N/A N/A N/A N/A N/A 2039
PRA 0% N/A N/A N/A N/A N/A 2039
1% N/A N/A N/A 20% 30% 2038

58% N/A N/A N/A N/A N/A 2039

AR 0% N/A N/A N/A N/A N/A 2039
0% N/A N/A N/A N/A N/A 2039

24. Com relacdo a Tab. IV Metas de Atendimento Urbano de Esgoto previstas no Contrato de Concessao
o que se percebe é que:

1.

Em 2022, em média, apenas 7% do total da populagdo residente nas sedes dos 16 municipios
concedidos tinham acesso a rede de afastamento® e tratamento de esgoto sanitario. Em principio,
por determinacgao legal a universaliza¢cdo da prestacao dos servigos de agua e esgoto no Brasil deve
ser atingida em 2033. Entretanto, nos casos em que a situacdo de atendimento inicial ao servico
de esgoto é muito baixa (caso do Amapa), a lei permite flexibilizagdo podendo ser estendido até o
ano de 2040, mediante justificativa. Foi o que prevaleceu na modelagem estabelecida para o
Amapa pelo BNDES ao estender a meta de esgoto até 2039.

Nos primeiros 5 anos da concessao (objeto de analise deste relatdrio) apenas nos municipios de
Macapd e Santana estdo previstos investimentos nos anos 4 e 5 no servico de esgotamento
sanitario. Onde o servico ja existia, cabe manutenc¢do para operacdo efetiva de suas estruturas
pré-existentes. Nos demais os investimentos estdo previstos a partir do ano 6 (2028).

Apenas Santana tem sua universalizagdo (90%) prevista para 2038. Os demais tém previsao para
2039.

25. Além das metas de atendimento foram estabelecidos no Contrato de Concessdo uma série de

indicadores de desempenho que envolvem as dreas operacional, qualidade no atendimento ao Usudrio e
ambiental, conforme Tab. V- Indicadores de Desempenho publicada a seguir, que servirdo de parametros
para, eventualmente, aplicar san¢des a CSA por baixo desempenho, ao estabelecer fdrmula paramétrica

de cdlculo da tarifa que pode ensejar reducdo nos indices de reajuste tarifario ao longo da concessao.

26. Assim, a partir do terceiro ano de operacdo do sistema, de posse desses indicadores a ARSAP calculara

o Indice Geral de Desempenho -IDG, conforme Anexo lll- Indicadores de Desempenho e Metas de

5Processo que consiste na coleta publica e transporte do material até as estagdes de tratamento, onde o esgoto é tratado, para depois ser
devolvido ao meio ambiente dentro dos padrdes ambientalmente adequados.



Atendimento previstos no Contrato de Concessdo, que incidird nas TARIFAS EFETIVAS’ da CSA
determinadas anualmente, podendo resultar em deducdes tarifarias nas hipdteses de descumprimento
dos indicadores de desempenho estabelecidos.

| Tab. V- Indicadores de Desempenho

Indicador/Ano Ano Meta
»).Windice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua N/A N/A N/A N/A 98% 98% 2027
[eV: Wl indice de Qualidade da Agua N/A N/A 98% 98% 98% 98% 2025
|-bindice de Perdas na Distribuigao N/A N/A 60% 55% 50% 30% 2031
[e]=8lindice de Nao Conformidade Tratamento de Esgoto N/A N/A N/A N/A 98% 98% 2027
[E[IMlindice de Satisfagdo dos Usuarios N/A N/A N/A N/A 90% 90% 2027
;1):8ind. Efic. Reparo Desobst. de Rede/Ramais de Agua N/A N/A 98% 98% 98% 98% 2025
;M indice de Regularidade documental N/A N/A N/A N/A 100% 100% 2027
.Y\l indice de Atendimento Urbano de Agua N/A N/A 54% 64% 73% 99% 2033
V\=lindice de Atendimento Urbano de Esgoto N/A N/A N/A 15% 23% 90% 2039

27. Analisando a possibilidade de reducdo nos indices de reajustes tarifarios por descumprimento dos
Indicadores de Desempenho estabelecidos, o que se percebe é que:

1. Nos dois primeiros anos da concessdao ndo haverd avaliagdo de desempenho de quaisquer
indicadores e, portanto, ndo havera possibilidade de redugdo tarifaria por baixo desempenho
nesse periodo.

2. Além disso foram concedidos quatro anos para a CSA atingir os Indices de Descontinuidade (ndo
confundir com intermiténcia) do Abastecimento de Agua estabelecidos; de Ndo Conformidade do
Tratamento de Esgoto; de Satisfagdo dos Usuarios e de Regularidade Documental e, portanto, ndo
havera influéncia desses indicadores no calculo da Tarifa Efetiva.

3. Até o 3 ano de concessdo nio havera influéncia do indice de Atendimento Urbano de Esgoto no
calculo do reajuste tarifario.

IV - INVESTIMENTOS PREVISTOS NOS PRIMEIROS 5 ANOS E DEMAIS DA CONCESSAO:

28. De acordo com o Contrato de Concessdo na execuc¢ao das OBRAS DE APERFEICOAMENTO DO
SISTEMAZe realizacdo de investimentos, cabe & CSA atentar-se ao cumprimento das metas e demais
disposicGes estabelecidas cuja implantacdo podera ser desenvolvida em fases, tendo em vista a evolucdo
da demanda em fungao do crescimento populacional.

29. Além do mais, o cronograma de execugao das obras sera de carater ndo vinculativo para a CSA,
devendo ser por ela atualizado periodicamente ao longo da CONCESSAO, desde que atendidas as metas
estabelecidas.

30. Como o cronograma de execucdo das obras sé sera submetido ao ESTADO em até 180 dias apds o inicio
da operacdo do sistema (até 12/01/2023), onde devera detalhar os investimentos previstos para um
periodo de, no minimo, 5 (cinco) anos, informando ainda sobre o andamento das obras ja iniciadas, a

TARIFA EFETIVA: valores efetivos devidos a8 CONCESSIONARIA, a titulo de remuneracéo pela prestacido dos SERVICOS, considerando eventuais
dedugdes decorrentes do ndo cumprimento dos INDICADORES DE DESEMPENHO, conforme definidos no ANEXO Il - INDICADORES DE
DESEMPENHO E METAS DE ATENDIMENTO do Contrato de Concessdo.

80BRAS DE APERFEICOAMENTO DO SISTEMA: execugdo sob a responsabilidade da CONCESSIONARIA de obras em instalagdes e edificagdo de
infraestruturas para a prestacdo adequada dos SERVICOS, nos sistemas de agua e esgotamento sanitario, nos termos do ANEXO IV - CADERNO DE
ENCARGOS do Contrato de Concessdo.



ARSAP n3o dispde de documento oficial que explicite os investimentos (CAPEX®) a serem realizados pela
CSA nos primeiros 5 anos (objeto de andlise deste relatdrio) e total ao longo da concessao.

31. Ante esta auséncia e visando ao menos estimar os montantes necessarios de investimentos na fase
inicial da concessao buscou-se no Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica —EVTE elaborado pelo BNDES
dados relativos ao CAPEX dos primeiros 5 anos, bem como ao longo de todo os 35 anos da concessao.

32. Frise-se que o EVTE elaborado pelo BNDES nao traduz o CAPEX da CSA na medida em que esta possui
sua estrutura de custos e visdo do negdcio proprios, de maneira que se deve considerar os dados da
planilha a seguir como referenciais e ndo vinculativos a CSA. Apenas em jan/2023, com a apresentacdo do
cronograma das OBRAS DE APERFEICOAMENTO DO SISTEMA, é que a ARSAP tera a informacdo do elenco
e da cronologia de execucdo destas obras nos primeiros 5 anos da concessao.

| Tab. VI - Investimentos Previstos na Modelagem do BNDES: |

X 1000

CAPEX/ANO
Agua 123.372 68.412 59.014 50.755 789.575
Esgoto 4.807 39.729 253.113 188.835 150.500 2.009.641
Ligagdo Intra-domiciliar de agua - 17.847 17.093 13.487 13.813 152.844
Ligacdo Intra-domiciliar esgoto - 8.034 14.347 19.627 35.357 430.543
Total 23.130 188.982 352.965 280.963 250.425 3.382.603
Participacdo Ano a Ano 0,7% 5,6% 10,4% 8,3% 7,4% 100%

33. Com relagdo aos investimentos previstos pelo EVTE do BNDES, ora utilizados para estimar os
investimentos necessarios a serem realizados pela CSA nos cinco primeiros anos da concessdo e ao final,
0 que se percebe é que:

1. Serdo necessarios RS 942 milh&es para a universalizagdo (99%) da dgua e RS 2,44 bilhdes para a
universalizacdo (90%) do esgoto, perfazendo um total de RS 3,383 bilhdes em toda a concessio
(35 anos).

2. No ano 1 (de 13/jul/22 a 12/jul/23) deverdo ser investidos RS 18,3 milhdes em &gua e RS 4,8
milhdes em esgoto, perfazendo um total de RS 23,13 milhdes em ambos os servigos, ou o
equivalente a 0,7% de todo o investimento previsto durante a concessao.

3. Nos primeiros 5 anos da concess3do deverdo ser investidos RS 1,09 bilhdo em agua e esgoto, ou o
equivalente a 32,4% de todo o investimento previsto durante a concessdao. Lembrando que em
2033 a universalizagdo do acesso a agua devera estar concluida e em 2039 a universaliza¢do do
acesso ao esgoto também. A partir da universalizacdo os investimentos se resumirdo ao
atendimento do crescimento populacional e a eventuais retrofit nos SISTEMAS j4 instalados.

4. Nada impede que a CSA antecipe ou altere os montantes ora previstos, desde que cumpra as
metas estabelecidas.

34. A CSA, através da CE Regulatdrio n? 130/2022 de 15/12/2022 informou os investimentos realizados na
concessdo até nov/2022, por municipio, sem detalhar em qual servico, conforme Tab. VII disponibilizada
a seguir.

| Tab. VII - Investimentos' da CSA Registrados até Nov/2022.

R$ x 1000

739 | 1.301 450 728 - 3.502 | 49.417 | 1.275 666 | 1.337 784 328 | 8.424 410 627 | 1.300 | 71.288

Valores estimados com base nas informagdes dos sistemas da CSA

°CAPEX, do inglés capital expenditure, é um termo que diz respeito as despesas ou investimentos em bens de capital de uma empresa.

10 Entende-se por SISTEMA como o conjunto de infraestruturas ligadas a prestagdo dos servigos de dgua e esgoto, tais como, redes, ligagdes,
estagOes elevatdrias de dgua e esgoto, estagdes de tratamento de agua e esgoto, pogos de visita, interceptores, emissdrios, coletores troncos,
dentre outras estruturas necessdrias a prestagdo dos servigos.



35. A cifra informada de R$ 71,3 milh&es supera a prevista no EVTE do BNDES para o primeiro ano da
concess3o (RS 23,13 milhdes). Sinal de que as condi¢cdes operacionais dos bens reversiveis entdo operados
pela CAESA eram piores do que as previstas pelo BNDES e/ou a CSA resolveu intensificar seus
investimentos nesta fase inicial além do previsto pelo BNDES.

V- CONDIGCOES OPERACIONAIS DO SERVIGO NA FASE DE TRANSICAO CSA X CAESA:

36. Durante a fase de gestdao compartilhada entre a CSA e CAESA, com o objetivo de melhor cumprir o
dever de regular e fiscalizar a presta¢do dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario concedidos, técnicos da ARSAP percorreram, no periodo de 04 a 16/04/2022, os SISTEMAS dos
16 municipios concedidos, ainda sob a responsabilidade da CAESA, para uma melhor compreensdo das
potencialidades/fragilidades a serem enfrentadas pela CSA, e demais agentes envolvidos, no dmbito da
nova concessao.

37. Em sintese o que se constatou em todos os municipios com relagdo aos aspectos operacionais do
SISTEMA entdo existentes, com raras excec¢oes, foi que:

1. OsSISTEMAS em operacao nas localidades ndo atendiam satisfatoriamente a adequada prestacao
dos servicos, ora por inexisténcia de equipamentos na quantidade/qualidade necessarias, ora por
inoperancia dos existentes devido a desatenc¢do nas manutengdes, principalmente preventivas.

2. Por falta de tratamento adequado a qualidade da 4gua fornecida ndo cumpria todos os parametros
recomendados pelo Ministério da Saude. Isso devido ora por auséncia/insuficiéncia de produtos
quimicos, ora por inexisténcia de equipamentos e/ou laboratdrio quimico na localidade ou até
mesmo por incapacidade do operador de plantdo em atestar os pardmetros estabelecidos.

3. Asredes de distribuicdao de dgua nao possuiam dimensdo suficientes ou operavam em condi¢des
precdarias com vazamentos ou obstrucdo parcial por corrosdo interna.

4. Nao havia equipes de manutengao corretiva emergencial (plantdo), de maneira que era comum
vazamentos visiveis, até mesmo de médio fluxo, ndo serem reparados em tempo habil.

5. N3&o havia setorizacdo para uma avaliacdo adequada das quantidades de dgua captadas, tratadas
e distribuidas, de maneira que as perdas ocorridas eram apenas superficialmente estimadas.

6. Existiam micromedigdo apenas nos municipios de Santana, em torno de 17% das economias ativas,
e Macapa com aproximadamente 26% das economias ativas. Assim, ndo causa tanta estranheza
que a perda de agua captada versus distribuida (faturada) estivesse estimada em mais de 70%.

7. Os reservatorios elevados de todas as localidades estavam inoperantes.

8. Havia intermiténcia cotidiana de até 12 horas em todos os municipios do interior e nos sistemas
isolados de Macap4d e Santana.

9. Os sistemas de protecao e de partida dos conjuntos motobombas se encontravam obsoletos ou
carentes de manutengdes.

10. Ndo existiam conjuntos motobombas reservas e quaisquer avarias nos que se encontravam
operando provocavam colapso no servico até o restabelecimento do equipamento avariado, o que
poderia levar dias, as vezes semanas.

38. Apesar dos problemas elencados a percep¢ao obtida junto aos Usudrios é de que havia uma certa
acomodacio/satisfacdo com o precario servico prestado pela CAESA na medida em que: i) a intermiténcia
cotidiana era ajustada com os mesmos; ii) a qualidade da agua, apesar de problemas no tratamento, era
na maioria das vezes considerada razodvel pelos Usuarios; iii) o fornecimento, por auséncia de
micromedicdo e até mesmo leitura, quando cobrado, era pelo minimo; iv) a tarifa cobrada estava
defasada; v) a fatura n3o era entregue (desde out/2018 a CAESA ndo a entregava); vi) apesar da alta
inadimpléncia o corte nao era efetuado; e vii) a maioria da populagao possuia solucdes alternativas para
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atender suas necessidades de agua e afastamento de esgoto (pogos artesianos e fossas sépticas,
respectivamente), o que de certa forma favorecia o socorro mutuo no caso da falta excessiva de agua.

VI- PLANO DE RECUPERAGAO EMERGENCIAL DOS SISTEMAS E RESPECTIVA AVALIACAO:

39. Ante esse quadro adverso, a ARSAP, em 04/05/2022 encaminhou o Oficio n2
200204.0076.2886.0189/2022 GAB solicitando a CSA para que apresentasse, com base nos levantamentos
ja executados, planos de recuperacdo emergencial dos SISTEMAS e SETORES!! entdo em operagdo que,
guando implantados, minimizassem a probabilidade de colapso na fase inicial da concessao,
independentemente das demais obrigacdes previstas no Contrato de Concessao.

40.Em 02/06/2022, através da CE Regulatério 027/2022 a CSA encaminhou o que se denominou de PLANO
DE RECUPERACAO EMERGENCIAL - PRE que, por solicitagio da ARSAP, foi posteriormente
complementado e encaminhado através do C.E. REGULATORIO N2 079/2022 de 05/09/2022.

41. De |a para ca equipes da ARSAP tem acompanhado a evolu¢do da execucdo das agdes emergenciais
elencadas pela CSA em todas as localidades, de maneira que nos itens relatados a seguir a Coordenadoria
Técnica de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo Operacional procura de forma resumida expressar a visdo
de seu quadro técnico quanto aos possiveis avancos e eventuais deficiéncias na execugdo do PRE, bem
como na qualidade do servico prestado.

42. Para uma visdao macro do que vem ocorrendo nos 16 municipios concedidos, no presente relatdrio
optou-se em apresentar na mesma planilha, de forma concomitante, ndo sé o elenco de acdes e periodos
de execugao como também nota de avaliagdo para cada a¢do prevista nas localidades. O critério utilizado
para expressar a avaliagcdo foi a adogao das cores vermelha, amarela e verde no campo indicativo do
término da agdo. No caso a cor vermelha significa que a a¢do ndo foi concluida ou iniciada ou ha
probabilidade de ndo conclusdo no prazo estabelecido; amarela foi iniciada, mas tem se mostrado ineficaz
ou corre risco de ndao conclusdao no prazo previsto ou o prazo de conclusao estabelecido foi considerado
inapropriado pela ARSAP, face a necessidade e dimensdo do servico e verde a acdo foi concluida ou ha
probabilidade de conclusdo no prazo estabelecido.

43. Em sintese, com base na verificacdo da evolucdo das ag¢Bes avaliadas pela ARSAP, o Plano de
Recuperagdo Emergencial apresentado pela CSA previa cronologicamente as seguintes agées:

VI.1-Macapa e seus Sistemas Isolados:

44. Com base em informacdes prestadas pela CSA a quantidade de 4dgua tratada disponivel para os 209,6
mil habitantes ligados ao sistema de abastecimento de agua de Macapa, desconsideradas as perdas
estimadas em 62%, foi da ordem de 172,67 litros/hab.dia. (vide Tab. XV— no Capitulo VIII deste relatério).
Em tese trata-se de uma quantidade excelente na medida em que o consumo médio per capita ocorrido
no Brasil em 2020, foi de 152,1 litros/hab.dia, de acordo com o Sistema Nacional de Informacdes do
Saneamento - SNIS.

45. Esta quantidade surpreende devido a avalanche de reclamagbes dos Usudrios e constatacdes das
equipes de fiscalizacdo da ARSAP em campo (vide Capitulo VIl deste relatdrio que trata das interrupgées
programadas e ndo programadas do sistema). Conforme enunciado no referido Capitulo hd incertezas nos
resultados dos indicadores apresentados, tanto no que diz respeito a producao, quanto as perdas e ao

1 Entende-se por SETORES a estrutura organizacional da empresa, com énfase nas areas de limpeza e conservagdo, ambiental, seguranca
patrimonial, estrutura de atendimento ao consumidor (call center, plantdo 24hs, lojas de atendimento, ouvidoria, assessoria de imprensa), centro
de operagdes, sistemas de aplicagdo e dosagem de produtos quimicos, laboratérios de aferi¢do da qualidade da dgua e do tratamento do esgoto,
etc.
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numero de habitantes por domicilio que, na auséncia de um dado mais recente, foi utilizado um valor
estimado pela ARSAP com base no CENSO 2010 ajustado do IBGE.

46. No geral, melhoras na prestacdo do servico de fornecimento de agua em Macapa (e demais municipios)
s6 quando as agles previstas no PRE, a seguir elencadas, estiverem concluidas.

Tab. VIIl - RESUMO DAS PRINCIPAIS AGOES PREVISTAS NO PRE DA CSA RELATIVAS AOS SISTEMAS DE AGUA DE MACAPA

1- MACAPA 209.600

|- SEGURANCA OPERACIONAL LOCAIS, INICIOS E TERMINOS PREVISTOS DAS AGOES
Descrigdo da Agdo CENTRAL MACAPABA e Il CONGOS FAZENDINHA

1- Agua: Inicio Término Inicio Término Inicio Término Inicio Término Inicio Término

Setor- Captacdo Superficial:

Substituicdo dos Transformadores 01/04/22
Reabilitacdo dos equipamentos reserva 01/04/22
Recuperacdo da Estrutura de Concreto 01/04/22

Melhoria da lluminacdo 01/04/22
Limpeza e organizacdo 25/05/22| 22/02/23

Setor- ETA | e Il (ETAM):
Reabilitacdo dos equipamentos reserva 25/05/22 10/07/23
Limpeza e organiza¢do 25/05/22 27/02/23

Setor- Pogos Tubulares Profundo:

Manut. pocos tubulares profundos 25/04/22 m m 13/11/23| 17/11/23
Manut. estoque de Equip. Reserva 25/05/22 m m 13/11/23] 17/11/23
Reabilitacdo EAT (equip. titular e reserva) 13/07/22

Setor- Manut. Sist. Abastecimento:

Adequacdes de Redes 10/08/22 10/08/22 10/08/22 10/08/22

2 - Esgoto:
EEEL II, i e VII:

Reativacdo (operacionalizar) 26/07/22H

ETE Pedrinhas:
Reabilitacdo da ETE (Lagoa de Sediment.) | 07/07/22

1I-QUALIDADE DA AGUA CABRALZINHO FAZENDINHA

CENTRAL

MACAPABA le Il

Inicio Término Inicio Término Inicio Término Inicio Término

Setor- Laboratério de Processos: Inicio Término

Reforma e adequagéo 25/05/22]|26/01/23

Aquis. Equip. Controle da Qualidade 25/05/22

Const. Plano de Amostragem-MS 888/21 25/05/22 31/01/23 31/01/23 31/01/23
Setor- ETA:

Reforma dos Filtros da ETA| 25/05/22 mar-23 nov-23

Reforma dos Decant. e Filtros da ETA I 25/05/22

Reforma dos Filtros da ETAIlI 25/05/22

Limpeza e Organiza¢do 25/05/22

47. Da Tab. VIII- Resumo das Principais A¢Ges Previstas no PRE para Macapa Relativas aos Sistemas de
Agua e Esgoto, que refletem o que a equipe de fiscalizagdo levantou em visitas realizadas nos dias 05, 20
e 22 de dezembro de 2022, percebe-se que:

1. As agdes previstas para garantir a Seguranga Operacional da Captac3o de Agua Superficial (Rio
Amazonas); Reabilitacdo das Estacdes de Tratamento de Agua; Adequacdes de Redes; e da
Reabilitacdo da Estagdo de Tratamento de Esgoto ndo foram ou ndo serao concluidas até as datas
previstas no PRE.

2. Asagdes previstas para garantir a Qualidade da Agua de Reforma e Adequagdo do Laboratério de
Processos; Reforma dos Filtros das ETAs I, Il e Il ndo foram concluidas até o presente.

3. Os prazos estabelecidos para as A¢bes de Manuten¢des nos Pocos Tubulares Profundos e
Manutencdo dos Estoques de Equipamentos Reserva do Sistema lIsolado de Agua-SIA da
Fazendinha, que apontam para final de 2023, na visdo da coordenadoria operacional estdo
exagerados e devem ser objeto de tratativas da ARSAP com a CSA para reduzi-los.
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48. De forma resumida pode-se dizer que em Macapa foram detectadas melhorias na: i) Captagdo de Agua
Bruta com manuten¢do em todas as suas bombas e aquisicdo de uma reserva (ainda nao instalada);
instalacdo de dois quadros de comando novos e manutengdo na passarela de acesso; ii) Estacdo de
Tratamento de Macapa houve avancos significativos na reforma dos filtros e mddulos de tratamento nas
ETA”s 01, 02 e 03, com substituicdo de comportas e leito filtrante. No entanto, até a conclusdo dessas
intervengdes, o que se observa é uma diminuicdo do volume da 4gua tratada e distribuida a populagéo, o
gue tem acarretado insuficiéncia do produto, porém com melhora na qualidade.

49. Além disso houve pequenas melhorias no volume de agua distribuida nos sistemas isolados que
compdem o mddulo de tratamento, em decorréncia da limpeza dos seus pogos profundos.

50. Frise-se que, tanto na ETAM quanto nos Sistemas Isolados de Agua, ha necessidade de aceleragdo nas
obras em andamento de revitalizacdo do parque operacional, bem como na substituicdo de equipamentos
considerados obsoletos pelos recém adquiridos, mas que ainda se encontram armazenados no Centro de
Distribuicdo da CSA. Feito isso, espera-se resolver o persistente problema da intermiténcia e da baixa
pressao na rede de distribuicdo, que tanto prejudica a qualidade do servico e aborrece o Usuario.

Fonte: Arsap 08/2022 Fonte: Arsap 12/2022
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VI.2- Santana e seus Sistemas Isolados:

51. Da Tab. XV - Volume de Agua Disponibilizada em Out/22 pela CSA, constante do Capitulo VIII deste
relatdrio, desconsideradas as perdas estimadas de 58%, foi disponibilizado para Santana 188,15
litros/hab.dia que, pelos motivos |a expostos, estes indicadores devem ser vistos com cautela.

Tab. IX - RESUMO DAS PRINCIPAIS ACOES PREVISTAS NO PRE DA CSA RELATIVAS AOS SISTEMAS DE AGUA DE SANTANA

|- SANTANA Beneficiarios: 51.396
|- SEGURANCA OPERACIONAL LOCAIS, INiCIOS E TERMINOS PREVISTOS DAS AGOES
Descri¢do da Ag¢ao CENTRAL PARAISO Av. Santana
Setor- Captacdo Superficial: Inicio Inicio Término Inicio Término Inicio Término
Reabilitacdo dos equipamentos reserva 16/08/22
Limpeza e organizacdo 16/08/22

Setor- ETA:
14/02/23 |16/12/23|21/02/23[23/12/23

Reabilitacdo dos equipamentos reserva 16/08/22
Limpeza e organizacdo 16/08/22 02/02/23 04/03/23 |07/12/23| 13/02/23|17/12/23

Setor- Pocos Tubulares Profundo:

Manut. pocos tubulares profundos 25/05/22 15/02/23 [29/12/23]|27/02/23|15/12/23
Manut. estoque de Equip. Reserva 25/05/22 15/02/23 |29/12/23[27/02/23{01/12/23

Setor- Manut. Sist. Abastecimento:
Adequacdes de Redes

1Il-QUALIDADE DA AGUA CENTRAL
Setor- Laboratério de Processos: Inicio  |Término Inicio  [Término Inicio  |Término Inicio  [Término
Reforma e adequacio 25/05/22
Aquis. Equip. Controle da Qualidade 25/05/22
Const. Plano de Amostragem-Ms 888/21 | 25/05/22
Setor- ETA:
Reforma dos Filtros 24/08/22H dez-23 fev-24 jul-23 jul-24 mar-24 jun-24

52. Da Tab. IX- Resumo das Principais A¢des Previstas no PRE para Santana Relativas aos Sistemas de Agua,
cujas avaliagdes refletem o que a equipe de fiscalizagao levantou em visita realizada no dia 17 de
novembro de 2022, percebe-se que:

1. As a¢Bes previstas para garantir a Seguranga Operacional da Captagdo de Agua Superficial (Rio
Amazonas); Reabilitacdo das Estacdes de Tratamento de Agua, Adequacdes de Redes do Sistema
Central e Pogos Tubulares Profundos de Vila Amazonas estdo atrasadas.

2. Asagdes previstas para garantir a Qualidade da Agua de Reforma e Adequagdo do Laboratério de
Processos; Reforma dos Filtros da ETA do Sistema Central ndo foram concluidas até o presente.

3. Os prazos estabelecidos para as A¢des de Seguranca Operacional e Qualidade da Agua dos
sistemas Isolados do Paraiso e Av. Santana, que apontam para final de 2023 e meados de 2024
respectivamente, na visdo da coordenadoria operacional estdo exagerados e devem ser objeto de
tratativas da ARSAP com a CSA para reduzi-los.

53. De forma resumida pode-se dizer que em Santana foram observadas algumas melhorias como
manutenc¢do nas bombas de captagdo de agua bruta, mas ndo ha reserva; limpeza nas areas internas e
aquisicdo dos equipamentos de controle de qualidade, ainda nao instalados. Observou-se também que ha
necessidade dos servicos de implantagdo de conjuntos motobombas reserva de distribui¢ao; manutengao
no modulo de tratamento da ETA Central; instalacdo de bomba dosadora reserva; reformar as ETA’s
compactas instaladas na area interna da estacdo de tratamento central; melhorar a comunicagdo com o
Usudrio; operar o novo poc¢o profundo do Bairro Paraiso recém concluido, mas inoperante por odor
estranho na 4gua (isto precisa ser resolvido); intensificar a melhoria no controle de qualidade e resolver o
problema da intermiténcia e falta de pressao na rede de distribuicdo, que atormentam o Usudrio.
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VI.3-Laranjal, Vitdria do Jari, Mazagao e Oiapoque:

54. Da Tab. XV - Volume de Agua Disponibilizada em Out/22 pela CSA, constante do Capitulo VIII deste
relatério, foi disponibilizado para: i) Laranjal do Jari, desconsideradas as perdas estimadas de 71%, 202,06
litros/hab.dia; ii) Vitéria do Jari, desconsideradas as perdas estimadas de 4%, 205,12 litros/hab.dia; iii)
Mazagdo, desconsideradas as perdas estimadas de 72%, 203,01 litros/hab.dia; e iv) Oiapoque,
desconsideradas as perdas estimadas de 80%, 195,39 litros/hab.dia que, pelos motivos Ia expostos, estes
indicadores devem ser vistos com cautela.

Tab. X - RESUMO DAS PRINCIPAIS ACOES PREVISTAS NO PRE DA CSA RELATIVAS AOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO

LOCALIDADES/BENEFICIARIOS | Liarl | 15724 | vaar | 6903 |mazacAo| 2.284 | olapoque | 2.277

I SEGURANCA OPERACIONAL LOCAIS, INICIOS E TERMINOS PREVISTOS DAS ACOES
Descri¢do da Ag¢do LARANIJAL DO JARI VITORIA DO JARI MAZAGAO OIAPOQUE
1- Agua: Inicio Término Inicio Término Inicio Término Inicio Término
Setor- Captacdo Superficial:
Reabilitacdo dos equipamentos reserva 01/09/22 25/05/22 25/05/22 09/09/22
Limpeza e organizacio 25/05/22] 24/10/22|25/05/22 [ 25/05/22 ] | 25/05/22 |
Setor- ETA:
Reabilitacdo dos equipamentos reserva 27/09/22 25/05/22 28/07/22 09/09/22
Limpeza e organizacdo 25/05/22 25/05/22 28/07/22 25/05/22
Setor- Pocos Tubulares Profundo:
Manut. pocos tubulares profundos 24/08/22| 25/01/23
Manut. estoque de Equip. Reserva 24/08/22| 25/01/23

Setor- Distribuicio de Agua:
Conclusdo Anel de Distribuicdo 500mm 26/09/22

1I-QUALIDADE DA AGUA LARANJAL DO JARI VITORIA DO JARI MAZAGAO OIAPOQUE

Setor- Laboratério de Processos: Inicio Término m Término m Término m Término

Reforma e adequacgdo 25/05/22 25/05/22 25/05/22 25/05/22
Aquis. Equip. Controle da Qualidade 25/05/22 25/05/22

| 25/05/22 |BSIORIBRN  25/05/22|

Const. Plano de Amostragem-MS 888/21 25/05/22
Setor- ETA:
Reforma dos Filtros 16/08/22 26/07/22 25/07/22 14/10/22

55. Da Tab. X- Resumo das Principais A¢Ges Previstas no PRE para Laranjal do Jari; Vitdria do Jari; Mazagao
e Oiapoque Relativas aos Sistemas de Agua, cujas avaliacdes refletem o que a equipe de fiscalizacdo
levantou em visitas realizadas nos dias 30/11, 01/12, 18/11 e 21/12 de 2022 respectivamente, percebe-
se que:



1. As agles previstas para garantir a Seguranga Operacional do Sistema de Agua: i) de Laranjal do
Jari referentes a Captagdo de Agua Superficial e Reabilitagdo da Estacdo de Tratamento de Agua
tém possibilidades de conclusdo nos prazos previstos, mas as Adequagdes no Anel de Distribui¢do
de 500mm n3o; i) de Vitéria do Jari referentes a Captagdo de Agua Superficial e Reabilitagdo da
ETA ndo foram concluidas até o presente; iii) de Mazagdo referentes a Captacdo de Agua
Superficial e Reabilitagdo da ETA ndo foram concluidas até o presente; e iv) de Oiapoque
referentes a Captacdo de Agua Superficial e Reabilitacdo da ETA ndo foram concluidas até o
presente.

2. Asagdes previstas para garantir a Qualidade da Agua do Sistema de: i) Laranjal do Jari referentes
a Reforma e Adequacdo do Laboratdrio e Aquisicdo de Equipamentos de Controle da Qualidade
foram concluidas (mas ndo instalados), e que a Constituicao do Plano de Amostragem e a Reforma
dos Filtros estdo atrasados; ii) Vitoria do Jari referentes a Reforma e Adequagao do Laboratério,
Reforma dos Filtros e Constituicdo do Plano de Amostragem estdo atrasadas. J4 a Aquisicao de
Equipamentos de Controle da Qualidade foram concluidas, restando instalar; iii) Mazagao e iv)
Oiapoque apresentam situagdo similar a de Vitoria do Jari.

56. De forma resumida pode-se dizer que em Laranjal do Jari ndo foi possivel detectar melhorias no
sistema de abastecimento de agua, devido paralizagdo programada para eliminagdo de um vazamento na
rede de distribuicdo no dia da visita. Fato este que sd veio a ser solucionado as 01:30 hs do dia seguinte,
mas relatos dos Usuarios e dos prdprios operadores confirmam intermiténcia e baixa pressdo no
fornecimento de dgua (quando existe).

57. J4 em visita efetuada na estacdo de tratamento de agua observou-se que a mesma esta sendo
preparada para receber equipamentos da Hidrogeron, que irdo permitir a substituicdo do clorogds por
hipoclorito de sddio no tratamento da agua; que foram adquiridos novos flutuantes e bombas para a
captacdo de dgua e que, em visitas aos pogos artesianos, observou-se que na dgua distribuida ndo esta
sendo aplicada produtos quimicos.

58. Quanto ao atendimento presencial o mesmo escritério que atende a CEA Equatorial atende a CSA.

Fonte: Arsap 04/2022 Fonte: Arsap 12/2022

59. De forma resumida pode-se dizer que em Vitéria do Jari constatou-se que foram adquiridos
equipamentos de controle de qualidade, ainda n3o instalados; que ndo ha bomba reserva de captacdo
nem dosadora de produtos quimicos; que ndo ha posto de atendimento ao cliente, mas segundo o
responsavel da CSA local, estd sendo providenciado a contratagdo de terceirizado para suprir esta caréncia.
Além disso o sistema ndo atende adequadamente a demanda dos Usuarios, de maneira que continua o
processo de intermiténcia e, mesmo quando ha agua, a pressado na rede ndo é satisfatoria.
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Fonte: Arsap 04/2022 Fonte: Arsap 12/2022

60. De forma resumida pode-se dizer que em Mazagao foram detectadas algumas melhorias como limpeza
na area do sistema e aquisicdo dos equipamentos de controle de qualidade, ainda ndo instalados. Porém
ha necessidade da conclusdao do prédio do laboratério de controle da qualidade da dgua; dos servicos de
implantacdo da bomba dosadora reserva; da bomba reserva de distribuicdo; da bomba reserva da
captacdo e resolver o problema da intermiténcia e da baixa pressdo na rede de distribuicdo de agua.

04/04¢2022 12100

Fonte: Arsap 04/2022 Fonte: Arsap 12/2022

61. Em sintese no Oiapoque foram detectadas melhorias na adutora de capta¢do de agua bruta (mudou
de lugar); na distribuicdo de 4gua tratada; na qualidade da 4gua e equipamentos operacionais. No entanto
fica a desejar a reforma na passarela de captagdo; comunicagdo com o Usuario; loja de atendimento
presencial; instalacdo de equipamentos reserva; solucdo para intermiténcia cotidiana e para a inadequada
pressdo no fornecimento de dgua ao cliente.

Fonte: Arsap 04/2022 Fonte: Arsap 11/2022
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V1.4-Pracutiba, Calgoene, Amapa, Tartarugal e Ferreira Gomes:

62. Da Tab. XV - Volume de Agua Disponibilizada em Out/22 pela CSA, constante do Capitulo VIII deste
relatdrio, foi disponibilizado para: i) Pracutiba, desconsideradas as perdas estimadas de 90%, 208,63
litros/hab.dia; ii) Calgoene, desconsideradas as perdas estimadas de 86%, 207,67 litros/hab.dia; iii) Amapa,
desconsideradas as perdas estimadas de 81%, 205,90 litros/hab.dia; iv) Tartarugal, desconsideradas as
perdas estimadas de 60%, 189,83 litros/hab.dia; e v) Ferreira Gomes, desconsideradas as perdas
estimadas de 74%, 206,20 litros/hab.dia que, pelos motivos |a expostos, estes indicadores devem ser vistos
com cautela.

Tab. XI- RESUMO DAS PRINCIPAIS AGBES PREVISTAS NO PRE DA CSA RELATIVAS AOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO
LOCALIDADES/BENEFICIARIOS PrACUUBA| 1.028 [cALcoENel 780 | AmAPA | 2.24 [TARTARUGAL| 2.289 | FGomes | 2301 |

I- SEGURANCA OPERACIONAL LOCAIS, INiCIOS E TERMINOS PREVISTOS DAS AGOES
Descrigdo da Agio PRACUUBA CALGOENE AMAPA TARTARUGAL F.GOMES

Setor- Captacdo Superficial: Inicio mm Inicio Inicio Término
Reabilitacdo dos equipamentos reserva 26/08/22 22/07/22 23/09/22 26/08/22 29/07/22
Limpeza e organizacdo 25/05/22 24/06/22 13/06/22 25/05/22 25/05/22

Setor- ETA | e Il (ETAM):

Reabilitacdo dos equipamentos reserva 26/08/22 22/07/22 23/09/22 26/08/22 29/07/22

Limpeza e organizacdo 25/05/22 24/06/22 13/06/22 25/05/22 25/05/22

Setor- Adutora de Agua Bruta:
Implantacdo de Adutora DN 250mm

1I-QUALIDADE DA AGUA PRACUUBA CALCOENE AMAPA TARTARUGAL F.GOMES

Setor- Laboratdrio de Processos: Inicio mm Inicio Inicio Término
Reforma e adequacio 25/05/22 25/05/22 25/05/22

Aquis. Equip. Controle da Qualidade 25/05/22 25/05/22 25/05/22

Const. Plano de Amostragem-Ms 888/21 | 25/05/22 25/05/22 25/05/22

Setor- ETA:

Reforma dos Filtros 28/10/22|24/02/23|30/09/22| 27/01/23 | 28/10/22 [24/02/23]| 21/10/22 [17/02/23| 30/09/22 | 27/01/23

63. Da Tab. XI- Resumo das Principais A¢Ges Previstas no PRE para Praculba; Calgcoene; Amapa; Tartarugal
e Ferreira Gomes Relativas aos Sistemas de Agua, cujas avaliacdes refletem o que a equipe de fiscalizagdo
levantou em visitas realizadas nos dias 23/11, 24/11, 25/11, 26/11 e 13/12 de 2022 respectivamente,
percebe-se que:

1. As acdes previstas para garantir a Seguranga Operacional do Sistema de Agua: i) de Pracutba
referentes a Captagdo de Agua Superficial e Reabilitagdo da Estacdo de Tratamento de Agua estio
atrasadas; ii) de Calgoene referentes a Captagdo de Agua Superficial foram concluidas, mas a
Reabilitacdo da ETA e Implanta¢do de Adutora de 250mm ndo foram concluidas até o presente;
iii) de Amapa referentes a Captacdo de Agua Superficial e Reabilitacio da ETA n3o foram
concluidas até o presente; iv) de Tartarugal referentes a Captagdo de Agua Superficial ndo foram
concluidas até o presente, mas a Reabilitacdo da ETA esta conclusa; e v) Ferreira Gomes referentes
a Captacdo de Agua Superficial e Reabilitacdo da ETA n3o foram concluidas até o presente.

2. As acdes previstas para garantir a Qualidade da Agua dos Sistemas de Pracutiba; Calgoene;
Amapa; Tartarugal e Ferreira Gomes estdo com a Reforma e Adequagdo dos Laboratérios de
Processos e Constituicdo dos Planos de Amostragem atrasados. Quanto as Reformas dos Filtros das
ETAs estdo com probabilidades de ndo conclusdo nos prazos estabelecidos.

64. De forma resumida pode-se dizer que em Pracutba foram detectadas algumas melhorias na
distribuicdo de agua tratada e foram adquiridos equipamentos de controle da qualidade, ainda ndo
instalados. No entanto ficou a desejar a instalacdo de bombas reserva na captacao e distribuicdo;
comunicacdo com o Usudrio; loja de atendimento presencial ao cliente e solu¢do do problema da
intermiténcia cotidiana e da inadequada pressdo no fornecimento de agua.
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Fonte: Arsap 04/2022

Fonte: Arsap 11/2022

65. De forma resumida pode-se dizer que em Amapa foram detectadas algumas melhorias na distribuicdo
de dgua tratada e foram adquiridos os equipamentos de controle da qualidade, ainda nao instalados. No
entanto ficou a desejar a reforma na passarela de captacdo de dgua bruta; instalagdo de bombas reserva
na captacao e distribuicdo; comunicacdo com o Usudrio, instalacdo da loja de atendimento presencial ao
cliente e solugdo da intermiténcia cotidiana e da inadequada pressdo no fornecimento de 4gua.

Fonte: Arsap 04/2022 Fonte: Arsap 11/2022

66. De forma resumida pode-se dizer que em Tartarugalzinho foram detectadas algumas melhorias na
distribuicdo de agua tratada e foram adquiridos equipamentos de controle de qualidade, ainda nao
instalados. No entanto ficou a desejar a instalacdo de bombas reserva na captagdao e distribuicado;
comunica¢do com o Usudrio, instalacdo da loja de atendimento presencial ao cliente e solugdo da
intermiténcia cotidiana e da inadequada pressao no fornecimento de 4gua.

Fonte: Arsap 04/2022 Fonte: Arsap 11/2022
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67. De forma resumida pode-se dizer que em Calgoene foram detectadas melhorias na passarela de
captacdo de dgua bruta; implantagdao de bomba reserva na captagao; instalacdo de filtros e decantadores
de tratamento de 100 m3/h; aquisicdo de equipamentos de controle na qualidade da agua, ainda no
instalados; e limpeza do terreno. No entanto ficou a desejar a comunicacdo com o Usudrio; loja de
atendimento presencial; equipamentos reserva na distribuicdo de dgua tratada; solucdo da intermiténcia
cotidiana e da inadequada pressao no fornecimento de agua.

Fonte: Arsap 04/2022 Fonte: Arsap 11/2022

68. De forma resumida pode-se dizer que em Ferreira Gomes foram detectadas algumas melhorias como
a instalacdo da bomba reserva Buster que abastece a parte alta da cidade; melhorias na bomba de
captacdo de agua bruta e aquisicdao de equipamentos de controle de qualidade, ainda ndo instalados.
Porém ha necessidade de reformas na passarela de captacdo de dgua bruta; adquirir bomba dosadora
reserva de produtos quimicos; instalar bomba reserva de distribuicdao; instalar loja de atendimento
presencial ao Usudrio e resolver o problema da intermiténcia cotidiana e da baixa pressdo na rede de
distribuicao.

Fonte: Arsap 04/2022 Fonte: Arsap 11/2022

VI.5-Pedra Branca do Amapari, Porto Grande, Serra do Navio, Itaubal e Cutias:

69. Da Tab. XV - Volume de Agua Disponibilizada em Out/22 pela CSA, constante do Capitulo VIII deste
relatério, foi disponibilizado para: i) Pedra Branca do Amapari, que ndo apresentou perdas, 204,20
litros/hab.dia; ii) Porto Grande, desconsideradas as perdas estimadas de 22%, 205,96 litros/hab.dia; iii)
Serra do Navio, desconsideradas as perdas estimadas de 93%, 198,28 litros/hab.dia; iv) Itaubal,
desconsideradas as perdas estimadas de 64%, 188,94 litros/hab.dia ; e v) Cutias, desconsideradas as
perdas estimadas de 62%, 205,47 litros/hab.dia que, pelos motivos |a expostos, estes indicadores devem
ser vistos com cautela.
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Tab. XIl - RESUMO DAS PRINCIPAIS ACOES PREVISTAS NO PRE DA CSA RELATIVAS AOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO
LOCALIDADES/BENEFICIARIOS 7.042 |P.GRANDE s.NAVIO | 2317 | mauaL | 1514 | cumas | 2183 |

I- SEGURANCA OPERACIONAL LOCAIS, INICIOS E TERMINOS PREVISTOS DAS ACOES
Descricdo da Agio P.BRANCA P.GRANDE S.NAVIO ITAUBAL CUTIAS

1- Agua: Inicio Término Inicio Término Inicio Término Inicio Término Inicio Término
Setor- Captacdo Superficial:
Reabilitacdo dos equipamentos reserva 25/05/22
Limpeza e organizacdo 25/05/22 25/05/22| 24/08/22| 25/05/22
Setor- ETA | e Il (ETAM):
Reabilitacio dos equipamentos reserva | 25/05/22 28/10/22 [27/01/23
Limpeza e organizaciio 25/05/22 25/05/22| 24/08/22| 25/05/22

Setor- Pocos Tubulares Profundo:
Manut. pocos tubulares profundos 14/07/22

Manut. estoque de Equip. Reserva 14/07/22-

2- Esgoto:
ETE:
Reabilitacdo da ETE (Lagoa de Sediment.)

23/06/22
23/06/22

1I-QUALIDADE DA AGUA P.BRANCA P.GRANDE S.NAVIO ITAUBAL CUTIAS

Setor- Laboratdrio de Processos: Inicio mm Inicio Término Inicio Término
Reforma e adequagdo 25/05/22

Aquis. Equip. Controle da Qualidade 25/05/22 m 29/04/22 25/05/22

Const. Plano de Amostragem-Ms 888/21 | 25/05/22 [ 25/05/22] 29/04/22 25/05/22

Setor- ETA:
Reforma dos Filtros 25/05/22

70. Da Tab. Xll- Resumo das Principais A¢oes Previstas no PRE para Pedra Branca; Porto Grande; Serra do
Navio; Itaubal e Cutias Relativas aos Sistemas de Agua e Esgoto (S. do Navio), cujas avaliagdes refletem o
gue a equipe de fiscalizagdo levantou em visitas realizadas nos dias 14, 15, 16, 19 e 20 de dezembro de
2022 respectivamente, percebe-se que:

1. As acdes previstas para garantir a Seguranga Operacional do Sistema de Agua: i) de Pedra Branca
do Amapari referentes a Capta¢do de Agua Superficial e Reabilitagdo da Estacdo de Tratamento
de Agua estdo concluidas; ii) de Porto Grande referentes a Captacdo de Agua Superficial e
Reabilitagdo da ETA estdo atrasadas; iii) de Serra do Navio referentes a Captacdo de Agua
Superficial estdo atrasadas e possibilidade de atraso na Reabilitacdo da ETA; iv) de Itaubal e v)
Cutias referentes a Manuteng¢do de Pogos Tubulares Profundos e Manutengao do Estoque de
Equipamentos Reservas ndo foram concluidos até o presente.

2. Asagdes previstas para garantir a Qualidade da Agua do Sistema de: i) Pedra Branca do Amapari;
ii) Porto Grande; iii) Serra do Navio; iv) Itaubal e v) Cutias, referentes a Reforma e Adequacgao do
Laboratério, Constituicdo do Plano de Amostragem e Reforma dos Filtros da ETA (neste caso de
Porto Grande) estdo todas atrasadas. Ja a Aquisicdo de Equipamentos de Controle da Qualidade
foram concluidas em todos os municipios, mas ainda ndo implantados.

71. De forma resumida pode-se dizer que em Pedra Branca do Amapari foram detectadas algumas
melhorias como o inicio da constru¢do do reservatdrio apoiado de 800 m3; bomba reserva de captagdo e
aquisicdo de equipamentos de controle de qualidade, ainda ndo instalados. Porém necessita reformar a
passarela de captacdo de dgua bruta, adquirir bomba dosadora reserva de produtos quimicos; instalar loja
de atendimento presencial ao cliente e resolver o problema da intermiténcia cotidiana e da baixa pressao
na rede de distribuicdo de agua.
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Fonte: Arsap 04/2022 Fonte: Arsap 12/2022

72. De forma resumida pode-se dizer que em Porto Grande foram detectadas melhorias apenas na bomba
de captacdo de dgua bruta; reforma da passarela de captagdo e aquisicao de equipamentos de controle
de qualidade, ainda ndo implantados.

73. Este é um dos sistemas mais precédrios em operacdo pois, apesar de ter no local 03 filtros de 100 m3/h
e seis decantadores, os mesmos ndo funcionam. Apenas uma ETA compacta de 60 m3/h funciona para
atender todo o municipio. Com isso grande parte da popula¢do ndo é beneficiada com agua tratada. Além
do mais ndo ha bombas reserva na captacdo, distribuicdo e dosadoras de produtos quimicos nem,
tampouco, loja de atendimento ao cliente. E a exemplo dos demais municipios, a intermiténcia cotidiana
e baixa pressao na rede de distribuicdo de dgua tem presenca constante.

74. De forma resumida pode-se dizer que em Serra do Navio foram detectadas algumas melhorias na
Estacdo de Tratamento de Esgoto-ETE; manutenc¢do da bomba ESCO de captacgdo de dgua bruta e aquisicdo
de equipamentos de controle de qualidade, ainda ndo instalados. Porém necessita reformar a drea de
captacdo de dgua bruta; a estacdo de tratamento de dgua; adquirir bomba dosadora reserva de produtos
qguimicos; realizar manuten¢do na bomba reserva de distribuicdo. Além do mais ndo existe loja de
atendimento ao cliente e o Usudrio convive com as famigeradas intermiténcia e baixa pressdao na rede de
distribuicdo de agua.

|
—4

Fonte: Arsap 04/2022 Fonte: Arsap 12/2022
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75. De forma resumida pode-se dizer que em Itaubal do Piririm foram detectadas apenas limpeza nas
areas operacionais internas. No mais ha necessidade de servicos de limpeza dos pogos; aquisicdo de
bombas reserva para os mesmos; intensificar a melhoria no controle de qualidade e resolver o problema
da intermiténcia cotidiana e da baixa pressdo na rede de distribui¢cdo de agua.

Fonte: Arsap 04/2022 Fonte: Arsap 15/363?
76. De forma resumida pode-se dizer que em Cutias do Araguari foram detectadas algumas melhorias
como o inicio da reforma do sistema de fornecimento de 4dgua; limpeza nas areas operacionais internas e
a implantacdo da loja de atendimento ao cliente. Porém ha necessidade de conclusdo dos servicos de
limpeza dos pogos artesianos; aquisicao de bombas reserva dos pocgos; intensificar a melhoria no controle
de qualidade e resolver o problema da intermiténcia cotidiana e da baixa pressdo na rede de distribuicdo
de agua.

Fonte: Arsap 04/2022 Fonte: Arsap 12/2022

V1.6-Agoes de Uso Racional e de Natureza Geral a serem implantadas em todo o Estado:

77. Quanto as agdes de Uso Racional e Diversas previstas de implantagao pela CSA no Plano de
Recuperagdo Emergencial-PRE em todo o Estado do Amapa, constantes na Tab. XlIl a seguir, na visdo da
coordenadoria operacional da ARSAP o que se percebe é que:

1. Foram concluidas ou estdo passiveis de conclusdo nos prazos estabelecidos a hidrometragao, prevista
para jul/2025; implantacdo do sistema comercial; do SAP; do recrutamento, selegdo e contratagdo do
quadro de profissionais; da contratacdao dos veiculos leves e utilitarios e dos EPI’s e uniformes.

2. Estdo passiveis de atrasos nos prazos estabelecidos a campanha de recadastramento; a reforma da
estrutura da ETA Macapa (jun/2023); e a implantac¢do do Centro de Controle Operacional (jun/2023).
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3. Estdo atrasados o recadastramento de Usudrios, a substituicdo de hidrometros, o diagndstico social;
a implantagdo das lojas de atendimento presencial ao cliente; o site; o call center; e a conclusdo do setor
de ferramentaria eletromecéanica e manutencao hidraulica.

Tab. XIll - RESUMO DAS PRINCIPAIS ACOES GERAIS PREVISTAS NO PRE DA CSA PARA A CONCESSAO

1I-USO RACIONAL AGOES DE USO RACIONAL EM TODO O ESTADO

Situagao

Inicio Término

Setor- Comercial: _
Recadastramento 25/05/2022 03/01/2023
Substituicdo de Hidrémetro 23/08/2022 23/12/2022
Hidrometracdo 25/05/2022 23/07/2025

Setor: Comunicagdo:
Campanha de Recadastramento 25/05/2022 03/01/2023
Diagnéstico Social 25/05/2022 23/12/2022 |

IV- ACOES DIVERSAS ACOES DIVERSAS EM TODO O ESTADO Situagdo

Setor- Atendimento: _
Atendimento Presencial 01/07/2022 15/07/2022
Site 01/03/2022 23/05/2022
Call Center 01/03/2022 30/06/2022

Setor- Comercial:
Sistema Comercial 13/01/2022 30/06/2022

Setor- Sede Operacional:
Reforma da Estrutura da ETA Macapa De 01/05/2022 30/06/2023

Setor: Centro de Controle Operacional:

Implantagcdo do CCO 01/05/2022 30/06/2023
Setor-Sistema de Gestdo Integrado:

Implantacio do SAP 13/01/2022 30/06/2022 H
Setor- Quadro de Profissionais:

Recrutamento, Selecdo, Contratacdo 01/11/2021 15/06/2022
Setor- Frota de Veiculos

Veiculos Leves e Utilitarios 01/11/2021 15/06/2022
Setor-Equipamentos Pesados:

Retroescavadeira e Caminhdo Basculante 01/05/2022 30/06/2022
Setor- Ferramentaria:

Eletromecdnica e Manut. Hidrdulica 13/01/2022 30/06/2022
Setor- Seguranca no Trabalho:

EPI's e Uniformes 13/01/2022 30/06/2022

VII -INTERRUPGOES POR LOCALIDADE NOS PRIMEIROS 5 MESES DA CONCESSAO:

78. Antes de tratarmos das interrup¢des propriamente ditas ocorridas nos sistemas de abastecimento de
agua, tanto emergencial quanto programada, convém destacar que a forma como a CSA vem comunicando
essas paralizagles aos Usudrios tém suscitado reclamac¢ées dos mais variados segmentos na medida em
que, geralmente, ndo relata adequadamente as circunstancias, consequéncias e providéncias que serdo
adotadas para a solucdo do problema, deixando incertezas quanto a gravidade da causa e,
consequentemente, o hordrio da provavel retomada dos SERVICOS.

79. Além do mais, o breve comunicado distribuido aos Usuarios também tem sido remetido a ARSAP,
guando na verdade, cabe um comunicado abalizado com mais detalhamento técnico sobre o evento, com
identificacdo dos equipamentos que deram causa e provaveis consequéncias da interrupc¢do, para que a
Agéncia tenha condi¢des de acompanhar pari passu a evolugao dos acontecimentos.

80. Ante essa evidéncia, a Coordenadoria Técnica de Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo Operacional
resolveu emitir uma proposta de comunicado a aprovagao da Diretoria Colegiada da ARSAP (anexa), para
aprovacdo. Nela a Agéncia disciplina a emissdo de comunicados de interrupg¢do dos SERVICOS, tanto para
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a ARSAP quanto para os Usudrios, com o objetivo de dar maior transparéncia aos acontecimentos que
afetem a continuidade e/ou qualidade do servico prestado e, com isso, poder acompanhar com mais
propriedade a evolugdao dos acontecimentos e melhor retratar o que se passa para fins de fiscaliza¢cdes
mais especificas e monitoramento de suas causas e consequéncias ao longo da concessao.

81. Independentemente das deficiéncias relatadas, a Tab. XIV- Quantidade, Localizacdo e Duragdo das
Interrupgdes Ocorridas no Servico de Agua no Periodo de 13/07 a 12/12/2022, que corresponde aos
primeiros cinco meses de assung¢ao do servigco pela CSA, expressa a evolugdo e a participacdo de cada
paralizagdo, por municipio e equipamentos, com base nos comunicados enviados pela empresa.

| Tab. XIV - Quantidade, Localizagdo e Duragdo das Interrupgdes Ocorridas no Servigo de Agua no Periodo de 13/07 a 12/12/2022 |

Munic./Loc. Captagdo Adugdo Reserv. ETA Elevat. SSA SIA Rede Total Emergenc. Program. Total (h) AV%

AMA 2 1 3 2 1 153 15%
CAL 1 2 3 2 1 35 3%
cut 0 0%
FGO 1 1 1 7 1%
ITA 1 1 1 37 4%
UA 1 1 1 14 1%

MCP 3 3 5 3 9 1 24 12 12 523 52%

MZG 1 1 1 17 2%
OIA 1 1 1 3 2 1 25 2%
PBA 1 1 1 38 4%
PGR 1 2 3 3 33 3%
PRA 1 1 1 6 1%
STN 4 2 1 1 8 6 1 49 5%
SNV 1 1 1 16 2%
TAR 1 1 2 1 1 12 1%
VIA 1 1 2 2 43 4%

Total 17 1 4 15 3 1 10 4 55 37 17 1.007
AH% 31% 2% 7% 27% 5% 2% 18% 7% 67% 31%

82. Dos dados transcritos na tabela acima o que se deduz é que:

1. Praticamente a metade das paraliza¢gGes ocorridas no sistema se deram na cidade de Macap3,
onde a populagdo foi submetida a 24 interrupcdes no fornecimento de dgua no periodo, que
resultaram num total de 523h de desligamento, o que corresponde a, em média, 22 h por
desligamento (sem contar o tempo de reequilibrio da pressdao do sistema que, em Macap3,
pode levar até 72h adicionais nas pontas de redes, a depender da gravidade e extensdo do
problema).

2. Amapa ocupa a segunda posi¢cdo no numero de horas interrompidas no fornecimento de agua,
com 153 h nas 3 paralizagdes registradas, o que resulta numa média de 51h por desligamento;

3. Houve 55 desligamentos no periodo em todo o Estado que resultaram em 1.007 h de
paraliza¢Oes, o que corresponde a uma média de 11 desligamentos por més com duracdo
média de 18h (afora o tempo de reequilibrio do sistema).

4. As intervengGes ocorreram majoritariamente na captagdo (29%), estagOes de tratamento
(29%), seguidas de paradas nos Sistemas Isolados em operagdo no Estado (20%).

5. Sessenta e sete por cento das interrup¢Ges foram emergenciais, o que demonstra: i) uma certa
dificuldade da CSA em planejar e se antecipar aos problemas; ii) inexisténcia de equipamentos
reserva ou de equipes de manutencdo suficientes; e iii) estado de conservagdo e operagao
precarios dos equipamentos transferidos pela CAESA.

83. Frise-se que nem sempre o tempo de paralizacdao informado e considerado na Tab. XIV foi suficiente
para resolver o problema detectado, de maneira que, na pratica o Usuario foi submetido a paraliza¢des
maiores que as demonstradas, razao pela qual a coordenadoria operacional resolveu disciplinar a forma
de comunicagdo dessas paralizagdes a ARSAP, conforme relatado no item 80 deste capitulo, para melhor
capturar o tempo de paralizagdo total do sistema em cada interrupcao.
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VIIl - VOLUME DE AGUA DISPONIBILIZADA EM OUT/22%2;

84. Em decorréncia da inexisténcia de macromedi¢do nas unidades de captacdo, adugao, tratamento de
agua, pogos, elevatdrias e redes tronco é praticamente impossivel determinar o volume de dgua captada,
tratada e disponibilizada para todos os Usuarios nos 16 municipios concedidos com precisado.

85. 0 que ora existe sdo estimativas feitas com base em algumas macromedicGes disponibilizadas, célculos
empiricos, dados dos fabricantes de equipamentos (nem sempre confidveis, dado o estado de conservagao
dos mesmos) e calculos da capacidade de transporte das redes de agua com base em seus didmetros.
Lembrando que algumas estdao com a capacidade reduzida por incrustacdes ferruginosas, devido ao tempo
de uso, de dificil mensurag¢do do quanto afetam a sua capacidade nominal de transporte.

86. De maneira que os dados constantes da Tab. XV — Volume de Agua Disponibilizada em out/22 pela
CSA, principalmente pela auséncia de micromedi¢dao na maioria dos Usudrios, devem ser encarados com
cautela, uma vez que nao expressam de forma fidedigna a realidade dos fatos.

87. Além do que varidveis como nimero de habitantes médio por economia (por unidade de consumo) -
gue na auséncia de um dado mais recente foi utilizado um valor estimado pela ARSAP com base no CENSO
do IBGE/2010 ajustado-, e percentual de perdas ndo devem exprimir a realidade atual dos mesmos.

88. Estas incertezas refletem decididamente no resultado da disponibilizacdo de litros de agua, por
habitante, por dia (litros/hab.dia), objeto da Tab. XV a seguir e, portanto, devem ser vistos com cautela.

| Tab. XV - Volume de Agua Disponibilizada em Out/22 pela CSA |

VOL.AGUA VOL.AGUA
ECONOM. Populagdo

Munic./Unid. PRODUZIDO FATURADO PERDAS % Hab./Econ.

" 5 A
L ! TR AR I/hab.dia m3/econ.més
m3/més m3/més

Beneficiada

AMA 71.245 13.735 205,90
CAL 35.623 4.855 86 191 4,08 779 207,67 25,42
cut 35.455 13.455 62 535 4,08 2,183 205,47 25,15
FGO 54.706 14.235 74 564 4,08 2.301 206,20 25,24
ITA 24.024 8.580 64 371 4,08 1.514 188,94 23,13
UA 329.385 95.320 71 3.854 4,08 15.724 202,06 24,73
McP 2.860.404 | 1.085.919 62 51.381 4,08 209.634 172,67 21,13

MzG 49.617 13.915 72 560 4,08 2.285 203,01 24,85
OIA 65.308 13.345 80 558 4,08 2.277 195,39 23,92
PBA 39.439 43.140 -9 1.726 4,08 7.042 204,20 24,99
PGR 6.160 4.815 22 191 4,08 779 205,96 25,21
PRA 65.308 6.435 920 252 4,08 1.028 208,63 25,54
STN 691.671 286.258 59 12.597 4,08 51.396 185,66 22,72
SNV 187.891 13.785 93 568 4,08 2.317 198,28 24,27
TAR 32.654 13.035 60 561 4,08 2.289 189,83 23,24
VIA 44.316 42.480 205,12

Totais 4.593.209 1.673.307 179,53

310.676
89. A partir da Tab. XV- Volume de Agua disponibilizada em Out/22 pela CSA, o que se percebe é que:

1. A disponibilidade média de agua nos 16 municipios foi de 179,95 litros/hab.dia.
2. Em Macap4d, onde a populacdo tem reclamado com mais intensidade, a disponibilidade foi de
172,67 litros/hab.dia.

2Frise-se que os dados relativos ao faturamento de out/2022 da CSA considerados neste relatdrio, devem ser encarados com cautela, na medida
em que: i) ainda ndo foram submetidos a auditoria da ARSAP; e ii) foi observado um elevado volume faturado de dgua para a categoria Poder
Publico de Santana nesse més. Ante essa constatagdo o mesmo foi desconsiderado na presente andlise e substituido pelo volume faturado
ocorrido em set/2022.
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3. O indice de perda médio ocorrido entre a captacdo e disponibilizacdo da agua foi da ordem de
64%, sendo que em Macapa foi de 62%. Este é um indice preocupante na medida em que gera
forte impacto na capacidade de disponibilizagcdo de 4gua.

90. Frise-se que o consumo médio per capita no Brasil em 2020 foi de 152,1 litros/hab.dia, conforme
informacao do Sistema Nacional de InformacgGes sobre Saneamento — SNIS. Assim a quantidade
hipoteticamente fornecida em Out/22 no Amapa estad acima da média nacional e, em tese, satisfatoria
para as necessidades cotidianas. O que ndo é bem verdade, dado as deficiéncias ora existentes na coleta
desse tipo de informacdo nos atuais sistemas de fornecimento de dgua e ante a crescente insatisfacdo dos
Usuarios.

IX — INDICADORES DE MERCADO EM OUTUBRO/2022:

91. Com base em informagdes enviadas pela CSA relativas ao nimero de Usuarios, volume de agua
produzida, consumida, perdas, receita com agua e esgoto e inadimpléncia ocorridas em outubro de 2022
nos 16 municipios concedidos, pode-se extrair uma série de avaliagdes sobre a situagdo atual, tendéncias
e pontos de atencdo para observacao futura quanto a evolugao da sustentabilidade do servigco concedido.

92. A partir da Tab. XVI — Composi¢do das Categorias de usuarios por Municipio em Out/22, pode-se
chegar as seguintes avalia¢Oes:

| Tab. XVI - Composicdo das Categorias de Usuarios por Municipio em Out/22

CATEGORIA SNV TAR VIA Total L\
RESID. 516 167| 507 538 353 3.701| 47.737 491 442 1.719 165 235 12405 486 506 1661 71.629| 94%
com.c1 3| 5| 7] 1 2 44 2.073 19 56| 4 4 0 81 20| 18 1 2.338 3%
com. c2 4 0| 0| 1 0| 14 365 1] 12 0 1 0 25| 6 6 1 436 1%
com.c3 2| 3| 3| 3| 4 48| 691 13 20| 0 6 3 29| 35| 2 4 866 1%
INDUSTRIA 0 0 0 0 0 0 91 1] 1 0 0 0 4 1 0 0 98 0%
PUBLICO 20| 16| 18 21 12| 45 396 35| 27| 3 15 14 44 20| 29 24 739 1%
RESID. SOCIAL 0 0| 0| 0| 0| 2| 28] 0 0 0 0 0 9 0 0 1 40 0%
COM. DIF. 0 0| 0| 0| 0| 0| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0 0%
OUTROS 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

TOTAL 545 191 535 564 371 3.854(51.381 560 558| 1.726 191 252 12.597 568 561 1.692| 76.146| 100%
LUl 0,7%| 0,3%| 0,7%| 0,7%| 0,5%| 5,1%| 67,5%| 0,7%| 0,7%| 2,3%| 03%| 0,3%| 16,5%| 0,7%| 0,7%| 2,2%| 100,0%

1. Permanece estavel o percentual de 35 % da populagao com acesso ao servico de fornecimento
de dgua no momento inicial, mesmo decorridos mais de 3 meses do inicio da concessao.

2. Noventa e quatro por cento dos Usuarios pertencem a Categoria Residencial.

3. Oitenta e trés por cento dos Usuarios estdo localizados nos Municipios de Macapa (67,5%) e
Santana (16,5%), restando para os demais 14 municipios 17% do total.

4. Seis virgula quatro por cento dos Usudrios cadastrados estdo localizados em 11 dos 16
municipios concedidos.

5. Apenas 40 Usudrios est3o classificados na Categoria Residencial Social'®. Possivel reflexo da
nao conclusdo do recadastramento e do Diagndstico Social e até mesmo do desinteresse ou
desinformacdo dos Usudrios sobre as vantagens desse enquadramento.

6. N3do ha Usuarios classificados na Categoria Comercial Diferenciado o que, a exemplo da
Residencial Social, carece de mais informacdo sobre os beneficios e critérios de inclusdo.

93. A partir da Tab. XVII —Receitas por Categorias de Usuarios, por Municipio, em Out/22 com Servigo de
Agua, pode-se chegar as seguintes avaliagdes:

13 A composigdo da Estrutura Tarifaria em vigor prevé que até 22,6% dos Usuadrios ativos podem ser contemplados com a Tarifa Social, desde que
atendam os critérios de inclusdo. Neste caso a recomposi¢do da diferenga tarifaria concedida é garantida através da tarifa cobrada dos demais
77,4% dos Usudrios cadastrados. No capitulo X- INFLUENCIA DO iNDICE DE TARIFA SOCIAL NA TARIFA MEDIA DO USUARIO deste relatério, a
questdo é melhor discutida.

27



. XVII - Receitas por Categorias de Usudrios, por Municipio, em Out/22 com Servigo de Agua

CATEGORIA TAR VJA Total \"
RESID. 34.489 11.162| 33.846| 35.810| 21.583| 246.265| 2.929.790| 32.551| 29.569| 114.898| 11.029| 15.774 804.481 32.484| 31.173| 111.021f 4.495.926 83%
Ccom. c1 275 458| 641 92| 183 4.029 180.370 1.740] 5.128| 366 366 0| 7.405 1.831 1.465| 92| 204.441 4%
com. c2 586 0| 0| 147 0| 2.051 50.741 147, 1.758 0| 147, 0| 3.388 879 733 147 60.722 1%
com. c3 345 518 518 518 690 8.280 125.327 2.243| 3.450 0| 1.035] 518 5.200 6.038| 345 690 155.712 3%
INDUSTRIA [ [ 0| 0| 0| 0| 22.831 251 251 0| 0| 0| 879 251 0| 0| 24.463 0%
PUBLICO 8.904] 7.123| 8.014 9.349 5.343| 19.589 348.175[ 15.582| 12.021 1.336 6.678| 6.233| 19.589 8.904| 12.911] 10.685 500.437 9%
RESID. SOCIAL 0| [ 0| 0| 0| 51 710 0| 0| 0| 0| 0| 229 0| 0| 25) 1.015 0%
COM. DIF. [ [ 0| 0| [ 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| - 0| 0| 0| 0 0%
OUTROS 0| [ 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| - 0| 0| 0| 0 0%

L\ 44.599| 19.261| 43.019| 45.915| 27.799| 280.265( 3.657.943| 52.513| 52.176| 116.600| 19.255| 22.525 841.172 50.387| 46.627| 122.660| 5.442.715( 100%
\;l 0,8%| 04%| 08%| 0,8%| 0,5%| 5,1% 67,2%| 1,0%| 1,0%| 2,1%| 0,4%| 0,4% 15,5%| 0,9%| 0,9% 2,3°o| 100,0%

1. Oitenta e trés por cento da receita faturada vem do Usuario Residencial, 9% do Poder Publico
e 8% do Comércio, perfazendo praticamente os 100% do faturamento.

2. Macapa contribuiu com 67,2%; Santana com 15,5% e Laranjal do Jari com 5,1% do
faturamento total, respectivamente. Os demais 13 municipios concedidos contribuiram juntos
com 12,2% do faturamento total.

3. Nove dos 16 municipios contribuiram com menos de 1% cada do faturamento total.

94. A partir da Tab. XVIII — Quantidades de Usudrios Faturados, Consumo, Perdas, Receita e Arrecadacdo,
em Out/22 da CSA, pode-se chegar as seguintes avaliagdes:

| Tab. XVIII - Quantidade de Usudrios Faturados, Consumo, Receita e Arrecada¢do em Out/22 da CSA |

R VOLUME RECEITA S VOLUME
HEe, f Rl AGUA  PERDAS OPERAC ECON. ESGOTO
ATIVAS PRODUZIDO *  ATIVAS

AGUA FATURADO AGUA ESGOTO FATURADO

RECEITA

OPERAC RECEITA
° OPERACIONAL TOTAL
ESGOTO

ARRECA-
DAGAO

INADIM-

eSO PLENCIA

Munic./Unid. Econom. m3/més m3/més R$/més Ligagbes m3/més R$/més  R$/més AV R$/més AV

AMA 71.245 13.735 44.599 - - 44.599 1.965

CAL 191 35.623 4.855 86 19.261 0 0 - 19.261 | 0,3% 668 97%
cut 535 35.455 13.455 62 43.019 0 0 - 43.019 | 0,7% 9.433 78%
FGO 564 54.706 14.235 74 45.915 0 0 - 45.915| 0,7% 7.393 84%
ITA 371 24.024 8.580| 64 27.799 0 0 - 27.799 | 0,4% 4.849 83%
LA 3.854 329.385 95.320| 71 280.265 0 0 - 280.265 | 4,5% 62.468 78%
MCP 51.381| 2.860.404| 1.085.919| 62 3.657.943 12.191| 227.033| 771.758 | 4.429.701 | 70,7% | 1.097.951 75%
MZG 560 49.617 13.915 72 52.513 - - - 52.513 | 0,8% 4.494 91%
OIA 558 65.308 13.345 80 52.176 - - - 52.176 | 0,8% 2.545 95%
PBA 1.726 39.439 43.140 -9 116.600 0 0 - 116.600 | 1,9% 1.776 98%
PGR 191 6.160 4.815 22 19.255 0 0 - 19.255 | 0,3% 2.241 88%
PRA 252 65.308 6.435 90 22.525 0 0 - 22.525 | 0,4% 2.214 90%
STN 12.597 691.671 286.258| 59 841.172 - - - 841.172 | 13,4% 181.659 78%
SNV 568 187.891 13.785 93 50.387 551 13.400( 48.749 99.137 | 1,6% 5.469 94%
TAR 561 32.654 13.035 60 46.627 0 0 - 46.627 | 0,7% 10.111 78%
VIA 44.316 42.480 122.660 122.660 10.605

Totais

76.146

4.593.209 1.673.307 5.442.715 12.742

240.433 820.507

6.263.222 100,0% 1.405.840

Passados mais de 100 dias da assuncao da CSA pela responsabilidade da prestacdo do servico
de dgua, as perdas continuam elevadas, na casa dos 64% no geral; sendo 62% em Macapa;
58% em Santana; 71% em L. do Jari e mais de 80% nos municipios de Amap4d, Calgoene,
Oiapoque, Pracuuba e Serra do Navio.

Pedra Branca do Amapari, no quesito perdas, surpreendeu na medida em que o volume de
agua faturada superou o produzido. Em tese devido ao fato de que o consumo faturado pela
taxa minima ficou além do realmente consumido pelos Usudrios e, obviamente, devido as boas
condicBes operacionais dos bens reversiveis repassados a CSA.

A taxa de inadimpléncia no geral estd em média na casa dos 78%, ou seja apenas 22% do
equivalente da receita faturada em out/22 foi efetivamente arrecadado no mesmo més, sendo
que em Macapa a inadimpléncia foi de 75%, Santana e Laranjal do Jari de 78% e mais de 90%
nos municipios de Amapa, Calcoene, Mazagdo, Oiapoque, Pedra Branca do Amapari,
Pracuuba, Serra do Navio e Vitéria do Jari.
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4. A fatura de dgua em média foi equivalente a RS 71,48 e de RS 135,87 quando o Usudrio
usufruiu de ambos os servicos (agua e esgoto).

5. A receita com esgoto correspondeu a 13% da receita total. Isto em decorréncia da baixa
cobertura do servico de esgotamento sanitario quando comparado ao de agua.

X- INFLUENCIA DO iNDICE DE TARIFA SOCIAL NA TARIFA MEDIA COBRADA DO USUARIO:

95. Conforme Anexo lll — Indicadores de Desempenho e Metas de Atendimento do Contrato de Concessdo
n2 001/2021, o indice de Tarifa Social-ITS estabelecido por regulamentagdo estadual foi de 22,6% do total
de economias ativas.

96. Com base nesse pressuposto a Tarifa Média dos Usudrios na Estrutura Tarifaria em vigor segue a
seguinte composicdo: Tarifa Média (TM)=77,4%*Tarifa de Referéncia (TR) + 22,6%*Tarifa Social (TS).
Considerando que a Tarifa Social (TS)= 0,4*TR, teremos que: TM= 77,4%*TR+22,6%*0,4*TR ou TM=
86,44%*TR.

97. Portanto, pelo escopo da concessao a Tarifa Média de equilibrio corresponde a até 86,44% da Tarifa
de Referéncia vigente e todo esforco deve ser empreendido para cadastrar os elegiveis a Tarifa Social**,
na medida em que esta foi a intencdo do Poder Concedente ao estabelecer a modelagem da privatizagao
da concessdo da prestacdo do servigo de agua e esgoto no Amapa.

98. Com base no faturamento de out/22, conforme informagdes prestadas pela CSA, o volume de 4gua
faturada foi de 1.677.156 m3, consumidos por 76.146 Usudrios, dos quais 40 pertenciam a Categoria
Residencial Social. Isto equivale a um indice de Tarifa Social — ITS de 0,03%.

99. Para efeito de simulag3o visando avaliar a influéncia do ITS no valor da Tarifa Média/m3, variando-se o
ITS para 0%, 4%, 12%, 16% e 22,6%, percentual maximo estabelecido no escopo da concessado, teremos os
seguintes valores para a Tarifa Média que seriam pagos pelos Usudrios, com base no faturamento de
out/22.

| Tab. XIX - Influéncia do indice de Tarifa Social no Valor da Tarifa Média do m? Faturado

0% 0,03% 8% % 60%

Receita (R$ 5.444.211 5.442.715 5.313.550 5.182.889 | 5.052.228 | 4.921.567 | 4.705.976
3 édia (R$ 3,25 3,25 3,17 3,09 3,01 2,93 2,81
Desconto 0,00% 0,03% 2,40% 4,80% 7,20% 9,60% 13,56%

100. Da Tab. XIX — Influéncia do indice de Tarifa Social no Valor da Tarifa Média do m? Faturado, percebe-
se que o valor médio do m® faturado em out/22, com ITS cadastrado de 0,03%, foi de RS$3,25. Caso o ITS,
a titulo de exemplo, evoluisse conforme simulago sugerida, o m3 fornecido passaria para R$3,17 (ITS=4%);

14 Conforme Deliberagdo da ARSAP publicada no DOE n2 7.566 de 18/12/2021 em seu Art. 32 “A concessao de tarifa social somente sera concedida
mediante comprovagdo e enquadramento em todos os critérios a seguir:

I. estar adimplente com a CONCESSIONARIA;

II. ser consumidor de energia elétrica com consumo médio inferior a 220 kWh/més, conforme Resolugdo Normativa n? 414, de 09/09/2014, da
ANEEL, mediante apresentag¢do da cdpia da ultima conta de luz;

I1I. familia devera estar inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, com renda familiar per capita menor ou igual a
meio salario-minimo;

IV. estar o usudrio inscrito no sistema do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal;

V. ser proprietario ou possuidor a qualquer titulo de Gnico imdvel, utilizado exclusivamente como sua residéncia, com drea construida de até 60
(sessenta) m2, mediante a comprovagdo por via de documento emitido pelo cartério de Registro de Imdveis ou Contrato de Compra e Venda,
indicando a metragem construida; e

VI. no caso de o usudrio ndo ser proprietario do imovel, deve ser apresentado Contrato de Locagdo Vigente e comprovagdo de metragem do
imovel.

Paragrafo unico. O beneficiario da Tarifa Social serd vinculado somente a uma unidade usuaria por familia registrada no Cadastro Unico para
Programas Sociais.”
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RS 3,09 (ITS=8%); RS 3,01 (ITS=12%); R$2,93 (ITS=16%) e R$2,81 (ITS=22,6%), neste ultimo caso conforme
valor maximo do ITS estabelecido na atual Estrutura Tarifaria da concessao.

101. Raciocinio semelhante pode ser aplicado a Categoria Comercial Diferenciada?®, por ndo apresentar
registros até o presente, que mesmo nado existindo uma meta estabelecida na atual Estrutura Tarifdria, a
modalidade existe e deve ser divulgada aos clientes potenciais os critérios de enquadramento para, a partir
dela, obterem os beneficios concedidos.

102. Ante essa constatacdo recomenda-se que a ARSAP busque entendimento com a CSA para, quando da
elaboragdo do Diagnédstico Social da area de concessdo, identifique os potenciais beneficidrios
enquadrdveis nas Categorias Residencial Social e Comercial Diferenciado para fins de cadastramento.

103. A titulo de informagdo/comparacdo, constam do faturamento de out/2022 da CEA Equatorial,
concessiondaria de energia elétrica no Amapé controlada pelo mesmo grupo empresarial, 48.500% Usuérios
classificados como baixa renda, o que corresponde a 25,37% do universo de clientes atendidos pela
empresa naquele més. E ndo parece logico que o mesmo Usudrio cadastrado como baixa renda num
servico ndo o seja no outro, uma vez que a sua vulnerabilidade socioecon6mica esta comprovada.

104. Frise-se que este numero elevado apresentado pela CEA Equatorial se deve basicamente a: i) que a
empresa estd proxima de atingir 100% de acesso ao servico de energia elétrica no Amapa (ela detinha
191.145 consumidores em out/2022); ii) critérios de enquadramento mais amplo e menos burocréticos
estabelecidos pelo Poder Concedente (Governo Federal); e iii) campanha macica da empresa na divulgacado
e busca deste cliente.

XI — CONSIDERAGOES FINAIS SOBRE A SITUACAO DA CONCESSAO DE AGUA E ESGOTO:

105. De acordo com a cronologia das agdes elencadas no Plano de Recuperagdo Emergencial — PRE dos
bens reversiveis transferidos pela CAESA, as manutencdes corretivas, exceto das redes, se encerrariam
em aproximadamente 6 meses (13/01/2023), com raras exce¢des. Mas o que se extrai do presente
relatério é que, pelos atrasos constatados, se estenderdao ao menos até o final de 2023.

106. A CSA, apesar de frequentemente cobrada pela ARSAP sobre os atrasos ocorridos, tem apresentado
justificativas genéricas do tipo: “obsolescéncia dos bens reversiveis transferidos pela CAESA”; “auséncia
de equipamentos reserva”; “dificuldade de fornecimento de equipamentos e insumos pelos
fornecedores”; “escassez de m3o de obra e/ou prestador de servico local capacitado para contratacdo”;
etc, que ndo podem ser aceitas como uma espécie de excludente de responsabilidades para a prestagdo
de um servico inadequado, na medida em que o processo de privatizacao da concessao dos servigos de

agua e esgoto do Amapa obedeceu a seguinte linha do tempo:

09/10/20 29/10//20 02/03/21 - 21/2/21 Janajul/22 13/07//22

Consulta Audiéncia  Publicagdo  Visitase Realizagdo Assinatura Operagdo Inicio da
Publica Pdblica Edital Perg./Resp.  doleilio  Contrato Assistida Operagao

107. A partir da linha do tempo o que se percebe é que desde 02/03/2021, quando houve a publicacdo do
edital do leildo; seguida da abertura de oportunidades para consultas e visitas as instala¢des inseridas no
leildo; realizagdo do leildo; assinatura do contrato de concessdo; operacao assistida e, ao final, inicio da

15Comercial diferenciada: microempresas registradas na Junta Comercial do Estado do Amap4d; em estabelecimento com érea de
até 60 (sessenta) m?; consumidor monofasico de energia elétrica com consumo mensal de até 200Kwh/ més, conforme Resolucio
Normativa n2 414, de 09/09/2014, da ANEEL; com no maximo 02 (dois) pontos e agua; e sem reservagdo (caixa d’agua ou cisterna)
(DOE n2 7.566 de 18/12/2021).

16 Fonte: aneel.gov.br
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operagdo, ocorrida em 13/07/2022, transcorreram 498 dias (sem contar os 5 meses ja transcorridos apds
assunc¢ao do servigo), tempo mais do que suficiente para superar os obstdculos apontados. De maneira
qgue, no entendimento da equipe da coordenadoria operacional, ndo hd justificativas para ocorréncias de
nao conformidades na prestacdo do servico na magnitude em que vem ocorrendo atualmente.

108. No geral, o minimo que o Usuario remanescente da CAESA espera de uma concessionaria que presta
servico de fornecimento de 4dgua é que:

1. A 3dgua tenha qualidade, o que significa que ela atende os padr&es de potabilidade estabelecidos
e ndo apresenta caracteristicas que causem rejeicdo por parte da populagdo (como gosto, odor ou
cor que deixem a agua com um aspecto desagradavel);

2. Na&o haja intermiténcia cotidiana em decorréncia de incapacidade estrutural do sistema em
operagao;

3. A descontinuidade eventual na prestacdo do servico esteja dentro de limites de frequéncia e
duracdo aceitaveis, assim mesmo mediante comunicag¢do prévia ou imediata apds paralisacdo
emergencial;

4. A pressao manométrica atenda aos requisitos minimos de conforto exigidos pela sociedade, ou
seja, um banho de chuveiro a qualquer hora do dia ndo pode ser considerado um privilégio para
muito poucos; e

5. O atendimento, quer presencial ou via call center, supra as principais necessidades do Usuario.

109. A partir da avaliacdo desses 5 indicadores por municipio a equipe da coordenadoria operacional da
ARSAP, em sintese, procurou resumir as condicdes do servico prestado em cada municipio ao atribuir o
conceito de i) adequado, quando o item apresenta condi¢Oes satisfatdrias; ii) aceitavel, quando o item,
apesar de ndo atender os padrdes estabelecidos, sdo aceitaveis para esse periodo inicial da concessédo; e
iii) inadequados quando ndo supre minimamente os requisitos estabelecidos.

110. O resultado da avaliacdo geral consta da Tab. XX — Avaliacdo dos Principais Indicadores de Satisfacdo
dos Usuarios por Municipio, captados pela equipe da coordenadoria operacional nas varias inspecdes
feitas in loco e nos reclamos dos Usudrios externalizados pelos mais variados meios de comunicagao.

| Tab. XX- Avaliagdo dos Principais Indicadores de Satisfacdo dos Usudrios por Municipio |

., . 1-Qualid. da 2- 3- " 5- 6-Avaliagao
Municipio " .. .. 4-Pressao )
Agua Continuidade Intermiténcia Atendendimento Geral

AMA Inadequado Inadequado Inadequado INADEQUADO
CAL Inadequado Inadequado Inadequado | Inadequado INADEQUADO
CuTt Inadequado Adequado
FGO Inadequado

ITA Inadequado Inadequado

UA Inadequado Inadequado Inadequado | Inadequado INADEQUADO
MCP Inadequado Inadequado Inadequado INADEQUADO
MzZG Inadequado Inadequado Inadequado | Inadequado INADEQUADO
OIA Inadequado Inadequado Inadequado | Inadequado INADEQUADO
PBA Inadequado
PGR Inadequado Inadequado Inadequado | Inadequado INADEQUADO
PRA Inadequado Inadequado Inadequado | Inadequado INADEQUADO
STN Inadequado Inadequado Inadequado INADEQUADO
SNV Inadequado Inadequado Inadequado | Inadequado INADEQUADO
TAR Inadequado
VIJA Inadequado Inadequado Inadequado | Inadequado INADEQUADO
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111. No geral a prestagdo do servigo foi considerada inadequada em 11 dos 16 municipios, entre os quais
Macap4d, Santana, Laranjal do Jari e Oiapoque, onde estdo praticamente 89% dos Usudrios.

112. A prestagdo do servigo foi considerada aceitavel nos municipios de Cutias, Ferreira Gomes, ltaubal,
Pedra Branca do Amapari e Tartarugal, onde estdo praticamente 5% dos Usuarios.

113. A rigor nenhum municipio recebe uma prestac¢ao de servigo considerada adequada.

X1l - RECOMENDAGOES:

114. Com base nas nao conformidades e observa¢Ges reunidas neste relatério a coordenadoria
operacional da ARSAP recomenda a adog¢3o das seguintes iniciativas 8 CSAY e a prépria Agéncia, quando
Ihe couber:

1. Limitar, via negociacdo com a CSA, o periodo de execuc¢do das acGes relativas a Seguranga
Operacional e Qualidade da Agua elencadas no Plano de Recuperagdo Emergencial a 13/07/2023;
2. Dotar todas as sedes municipais com lojas de atendimento presencial ao cliente, préprias ou
terceirizadas, munidas de sistemas aptos, em tempo real, para acessar as principais
funcionalidades rotineiramente solicitadas pelos Usudrios;

3. Concluir o recadastramento de Usuarios visando combater os clandestinos e os
inadequadamente classificados;

4. Concluir a substituicdo de hidrometros e abreviar a instalagdo de novos (principalmente nos
Usuarios de maior consumo);

5. Intensificar as agGes de combate as perdas, corrigindo os vazamentos visiveis e invisiveis na
infraestrutura de distribuicao;

6. Setorizar os principais sistemas de fornecimento de dgua para fins de um maior controle sobre
as perdas, desde a produgado até a distribuicao;

7. Implantar a norma que disciplina a forma de comunicacdo de paralisagGes programadas e nao
programadas dos sistemas de dgua e esgoto sugerida pela coordenadoria operacional da ARSAP;
8. Rever as normas que estabelecem os critérios de enquadramento nas Categorias Residencial
Social'® e Comercial Diferenciado, no sentido de simplifici-las e desburocratiza-las, com vistas a
facilitar o acesso dessas categorias vulneraveis econémica e socialmente falando.

9. Elaborar Diagnéstico Social das areas concedidas de maneira tal que também identifique os
potenciais beneficiarios enquadraveis nas Categorias Residencial Social e Comercial Diferenciado
para fins de cadastramento.

17 A CSA tem plena liberdade de ampliar as agGes sob sua responsabilidade para atingir os objetivos ora estabelecidos, caso considere insuficientes
as ora recomendadas.

18 A titulo de sugestdo os critérios de enquadramento a Tarifa Social do servigo de dgua e esgoto deveriam ser similares aos estabelecidos pelo
Governo Federal ao servigo de energia elétrica, conforme Lei 12.212/2010 (naquilo que couber) que, para ter esse direito deve ser satisfeito
apenas um dos seguintes requisitos:

Familia inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — Cadastro Unico, com renda familiar mensal per capita
menor ou igual a meio saldrio minimo nacional; ou

Idosos com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais ou pessoas com deficiéncia, que recebam o Beneficio de Prestagdo Continuada da
Assisténcia Social — BPC, nos termos dos arts. 20 e 21 da Lei n? 8.742, de 7 de dezembro de 1993.
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X111 - CONCLUSAO:

115. A expectativa antes predominante de que a qualidade do servico de fornecimento de dgua no Estado
do Amapa melhoraria substancialmente com a privatizagdo da concessdo da prestacdo do servico nas
sedes dos 16 municipios concedidos, seguida da assuncdo desta responsabilidade pela Concessionaria de
Saneamento do Amapd — CSA, vencedora do Leildo de Privatizagao, restou abalada apds o resultado dos
primeiros 5 (cinco) meses de operagdo do servico.

116. Afinal, intermiténcias, descontinuidades frequentes, ma qualidade da agua fornecida, pressao
inadequada (quando tem agua) e falhas no atendimento aos Usuarios — quer presencial, quer pelo Call
Center-, continuam a fazer parte do cotidiano dos amapaenses, s6 que numa escala maior de quando cabia
a fragil CAESA operar o sistema.

117. A sensac¢do predominante é de que o servigo piorou, e com ele a insatisfacdo do Usuario explodiu, a
medida que a paciéncia foi se esgotando, com desdobramentos nos érgados de defesa do consumidor e na
ARSAP, que vém sendo submetidos aos mais variados graus de pressdo para encontrar uma solucdo para
o problema.

118. Na visao dos técnicos da coordenadoria operacional da ARSAP a CSA nao tirou o devido proveito do
periodo de 180 dias de gestdo compartilhada com a CAESA, anteriores a assung¢ao do servico e, em
decorréncia disso, ao assumir essa responsabilidade houve: i) falhas no planejamento das acgdes
emergenciais; ii) contratacdo de equipes de manutencdo em numero reduzido, face o volume de
problemas potenciais; iii) atrasos na aquisicdo de equipamentos novos e reformas nos antigos; iv) erros de
avaliacdo da duracdo e resultado esperado das reformas e, por conseguinte, atrasos no cumprimento do
cronograma estabelecido no Plano de Recuperagao Emergencial que resultaram na ma qualidade do
servico prestado, ora relatado. Assim, perdeu um tempo precioso para encurtar a denominada “curva de
aprendizagem” que s6 agora vem sendo recuperado.

119. Entretanto, passados esses primeiros meses de aprendizado, o que se vislumbra é que, com os uUltimos
avancos obtidos e os previstos para os préximos meses, a expectativa é de que a qualidade do servico para
os Usudrios remanescentes da CAESA evolua a medida que as a¢des elencadas no Plano de Recuperagao
Emergencial venham a ser concluidas, e com elas sejam superadas as principais inconveniéncias ora
relatadas. Sem contar as demais obrigacGes previstas no Contrato de Concessdao, como a execuc¢do de
Obras de Aperfeicoamento do Sistema previstas para os primeiros 5 anos, que permitirdo a expansdo do
sistema e o cumprimento das metas estabelecidas no referido Contrato de Concessdo, prestes a serem
comunicadas a ARSAP.

120. Assim, para superar os problemas desta fase inicial da presta¢do do servico, relativos aos SISTEMAS
anteriormente operados pela CAESA, sugere-se que as recomendagoes contidas neste relatdrio sejam
postas em pratica pela CSA e ARSAP e as inspecdes para verificacdo da evolugdo da execucdo das acoes e
da operagdo dos sistemas se intensifiquem a partir do primeiro semestre de 2023.

XIV- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Contrato de Concessdo 001/2021;
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Anexo |V — Caderno de Encargos da Concessao;

Plano de Recuperagcao Emergencial;

Lei 11.445/2007 (lei do saneamento);

Lei 2.548/2021 — Lei de criacdo e reestruturacdo da ARSAP;
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7. Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento-SNIS.
XV — ANEXOS:

1. Nota Técnica n2 01/2022 — CTRCFO de 20/12/2022.
1. Minuta da norma que disciplina a forma de comunicac¢do de paralisa¢gdes nos sistemas de dgua e
esgoto por parte da CSA.

Macap4d, 30 de dezembro de 2022

José Adeilton Barbosa Leite José Anel Guevara Torres

Gerente de Nucleo de Regulacgdo, Controle e

o ; Gerente de Nucleo de Fiscalizagdo Operacional
Fiscalizagao Operacional

Mauro Carlos Ferreira de Magalhaes

Coordenador Técnico de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo Operacional
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